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Incidéncies de privacitat a Street View de Google Maps

Estos son els passos a seguir per informar Google d'alguna incidéncia relacionada
amb la privacitat en el seu servei Street View dins de Google Maps.

Primer obrirem el navegador (Internet Explorer, Mozilla Firefox o qualsevol altre) i
teclegem I'adrega de Google Maps a la barra d'adreces i accedim:

http://maps.google.es
Ara podem utilitzar el cercador per trobar més rapidament el lloc o bé buscar
manualment fent repetits zoom. En cas d'utilitzar el cercador teclejarem primer el tipus

de via (carrer, avinguda, etc ...) seguit pel nom de la via, després una coma i el nom de
la localitat. A continuacié premerem el bot6 Cerca mapes.

Google maps

Calle Senyera, La Pobla de Vallbona Buscar en mapa

A la pagina de resultats veurem a la part esquerra:

? Calle Senyera
46185 La Pobla de Yallbona

| en la part dreta el mapa vist des de l'aire:
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Direccidén:

Calle Senyera
46185 La Pobla de Yallbona
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Street Wiew

icomo llegar Buscar en alrededores Guardar en... masy
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Premerem ara sobre Street View, el que ens portara a un vista a peu de carrer ens
dirigirem al lloc de la incidéncia, (ja sigui una persona o una propietat) i centrar a la
pantalla com I'exemple:

A continuacié premerem sobre el cartell que diu Notificar un problema situat a la part
inferior esquerra.

Aixd ens portara a una nova pagina on premerem sobre Preocupacions de privadesa
i després premerem sobre I'opcio6 desitjada depenent del fet que vulguem notificar. Les
opcions son: una cara, la meua casa, el meu cotxe / una matricula. En este exemple
premeriem La meua casa i seleccionariem I'opcio:

o La meva casa
% He trobat una fotografia de casa meva | m'agradaria que I'eliminéssio

Si fos una cara, un cotxe o una matricula seleccionariem l'opcié apropiada.

Tot seguit descriurem la incidéncia en la casella anomenada Descriviu el problema.
Es important que en este apartat aportem la major informacioé possible ja que sera el
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que Google utilitze per prendre una decisio.

En la segient casella introduirem la nostra adreca de correu electronic perqué ens
puguen contactar i respondre.

Si la incidéncia no esta correctament centrada en la imatge, podem ajustar-ho perqué
aparegua dins del rectangle vermell abans de enviar la nostra queixa:

— |

2 2070 Google

Finalment hem d'introduir els caracters de verificacié a la casella corresponent i
prémer el boté Envia.

A partir d'aqui Google revisara el nostre informe el més prompte possible i es
posara en contacte amb nosaltres.

En cas de no quedar satisfet amb la seva resposta o qualsevol altra qiiestio, les
dades de contacte de Google Espanya sén:

Google Spain, S.L.
Torre Picasso, Placa Pablo Ruiz Picasso, 1

CP 28020 Madrid

Teléfon 917486400

Fax 917486401

Web http://www.google.es/
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