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Articulo 1. Objeto.

Titulo I. Disposiciones generales.

El presente reglamento regulara el servicio de planificacion familiar y menopausia a prestarse en el Centro de
Salud de este municipio, ubicado en avenida Cervantes, nimero 46.

Articulo 2. Habilitacién legal.

De conformidad con los articulos 2, 25.2.h) Proteccion de la salubridad publica y 85 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, de Bases de Régimen Local, se trata de un servicio publico local, que pese a no tener la consideracion de
servicio obligatorio para la Administracién, este Ayuntamiento considera conveniente su prestacion.
Por su parte, el articulo 33 del Decreto de 17 de junio de 1955, por el que se aprueba el Reglamento de Servicios de
las Corporaciones locales, establece que «Las corporaciones locales determinaran en la reglamentacién de todo
servicio que establezcan las modalidades de prestacion, situacion, deberes y derechos de los usuarios y, si no se
hubieren de desarrollar integramente, de quien asumiere la prestacion en vez de la Administracion.»

Articulo 3. Proteccidn de la salubridad publica.

El Ayuntamiento de La Pobla de Vallbona, dentro de sus competencias administrativas que le confiere el articulo
25.2.h) de la LBRL, pretende al regular el presente servicio publico, proteger y fomentar la salud de los habitantes de
este municipio.

Por ello, un sector de la poblacién que en principio requiere especial atencion lo constituye la juventud del
municipio, que necesita de un asesoramiento especial en relacién con las dudas que plantean en lo que a la
sexualidad se refiere y en concreto, respecto de la planificacién familiar.

Por su parte, las mujeres mayores de 40 afios también necesitan una atencion especializada para la resolucion
de los problemas derivados o relacionados con la premenopausia y menopausia a que se enfrentan.

Por todo ello, este Ayuntamiento considera conveniente la reglamentacion del presente servicio publico.

Articulo 4. Competencias administrativas.
1.Es competencia del Ayuntamiento pleno:

a) La aprobacion de forma de gestion del servicio.

b) La aprobacién, modificacion o derogacion de este reglamento.

c) La determinacidon de los precios publicos o, en su caso, de las tasas que deban abonarse por los
particulares por el uso de estos servicios.

2. En los supuestos en que se optare por la gestion indirecta del presente servicio publico objeto de regulacién
en este reglamento, la determinacion del 6rgano de contratacién competente se efectuara por aplicacion de la vigente
normativa sobre régimen local.

3. Es competencia del alcalde, o del concejal-delegado de la respectiva area de actividad municipal, en funcion
de las resoluciones que se dicten sobre delegacion de competencias, con o sin la facultad de resolver mediante actos
administrativos que afecten a terceros:

a) En el supuesto de gestion indirecta del servicio, ejercer los poderes de policia necesarios para asegurar la
buena marcha del mismo, pudiendo controlar la gestién del mismo e impartir al contratista las instrucciones que
considere oportunas para alcanzar dicha finalidad.
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b) En el supuesto anterior, vigilar las condiciones de salubridad y sanidad exigibles en un servicio de estas
caracteristicas.

¢) Las demas facultades no expresamente atribuidas a otros 6rganos municipales.

Titulo Il. De las prestaciones a favor de los usuarios del servicio publico.

Articulo 5. Prestaciones incluidas en el servicio publico:

Planificacion familiar.

Comprende la atencién a jovenes que planteen sus dudas sobre la sexualidad en general y sobre los métodos
de planificaciéon familiar, tanto farmacéuticos como fisicos o quirdrgicos, aconsejandose al usuario del servicio el
método anticonceptivo mas apropiado.

Se realizara la historia clinica de cada paciente (antecedentes familiares o personales), asi como la inspeccion-
exploracion y la realizacidn de pruebas analiticas o radiolégicas que se consideren necesarias.

Menopausia.

A las pacientes mayores de 40 afios se realizaran inspecciones, exploraciones, analiticas y citologias, asi como
recomendaciones y tratamiento a seguir, en cada caso.

Se llevaran a cabo exploraciones mamarias para la deteccion precoz del cancer de mama, derivdndose a la
paciente al especialista correspondiente.

Dentro de las revisiones a realizar a estas pacientes, se realizara un minimo de tres campafias de densometria
Osea, que comprendera la medicion de huesos, se aconsejaran los ejercicios a realizar para evitar las fracturas éseas
y de caderas.

Articulo 6. De la publicidad.

Se realizaran campafas informativas en las que se detallen las actividades que se realizaran, horarios de
atencion al publico y cualquier otra informacion que se considere de utilidad relacionada con el servicio publico,
debiendo constar claramente como organizador del indicado servicio el Ayuntamiento de La Pobla de Vallbona.

Articulo 7. De las instalaciones.

El presente servicio publico se desarrollara en el Centro de Salud, ubicado en avenida Cervantes, humero 46,
de La Pobla de Vallbona.

Titulo 1ll. De los derechos y obligaciones de los usuarios del presente servicio publico.

Articulo 8. Derechos de los usuarios del servicio publico.
Los usuarios de las instalaciones ostentaran los siguientes derechos:

a) Ser admitidos al disfrute del presente servicio, derecho que correspondera, con caracter preferente, a todas
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las personas fisicas empadronadas en La Pobla de Vallbona. Unicamente podréan establecerse limitaciones
personales en atencion a la seguridad de los usuarios del servicio o con el objeto de evitar perjuicios para su salud.

b) Obtener la prestacién del servicio en las condiciones que se establezcan, salvo que se acuerde la supresion
del mismo.

c) A obtener informacion clara, puntual y veraz sobre los horarios y las tasas o precios publicos que en su caso,
se establezcan.

d) Disfrutar del mismo conforme al calendario y horario que apruebe el Ayuntamiento.

e) A ser informados, con antelacion suficiente, de las modificaciones que el servicio pudiera experimentar y en
concreto sobre las modificaciones acontecidas en cualesquiera de los aspectos mencionados en el punto anterior.

f) A ser tratados con deferencia, respeto y decoro en la recepcion del servicio.

g) A la no divulgacion de la informacién de caracter privado que el paciente ponga en conocimiento del
prestador del servicio publico, dada la naturaleza del mismo.

h) A que los materiales y aparatos que se empleen para la prestacion del servicio se encuentren en condiciones
higiénicas adecuadas.
Articulo 9. Obligaciones de los usuarios del servicio.

Los usuarios de las instalaciones tendran las siguientes obligaciones:

a) Mantener los locales e instalaciones en buen estado de conservacion, limpieza e higiene.

b) Tratar al prestador del servicio, asi como a los demas usuarios con respeto y correccion.

¢) Respetar los horarios de atencion al publico, asi como cualesquiera limitaciones horarias que, para la
correcta prestacion del servicio, pudiera convenir la Administracion.

d) Por respeto a los demas usuarios, y conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 192/1988, de 4 de marzo,
sobre limitaciones en la venta y uso del tabaco para proteccion de la salud de la poblacion, se prohibe fumar en las
instalaciones donde se preste el servicio.

e) No provocar altercados, ni riflas o tumultos que puedan ocasionar perjuicios en la prestacion del servicio.
Seran responsables, cuando proceda, por los dafios o desérdenes que pudieran producirse en las instalaciones como
consecuencia de los mismos.

Titulo IV. Infracciones y sanciones.

Articulo 10. De la potestad sancionadora.

La potestad sancionadora se ejercera en virtud de lo dispuesto en el articulo 21.1.n) de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, de Bases de Régimen Local, y de acuerdo con lo regulado en el titulo IX de la Ley 30/92, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, desarrollada por el
Real Decreto 1.398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de
la Potestad Sancionadora.

La imposicion de cualquier sancidon por la comision de cualquiera de las infracciones tipificadas en esta
ordenanza, requerira de la tramitacion del oportuno procedimiento sancionador, que se tramitara de forma
simplificada en el caso de las infracciones leves.
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Articulo 11. Del 6rgano competente para sancionar.

Las sanciones por la comisién de infracciones previstas en la presente ordenanza corresponde imponerlas al
alcalde, sin perjuicio de las facultades de delegacién que a este corresponden.

Articulo 12. De los actos sancionables.

A los efectos de la clasificaciébn de las infracciones tendran a consideracion de actos independientes
sancionables cada actuacién sancionada, en el tiempo y en el espacio que resulte contrario a lo dispuesto en este
reglamento, siendo imputables las infracciones a las personas fisicas o juridicas que resulten responsables de los
actos u omisiones que contravengan la misma.

Articulo 13. De las infracciones.

1. Se consideran infracciones administrativas, en relacién con las materias que regula el presente reglamento,
los actos u omisiones que contravengan lo establecido en las normas que integran su contenido.

2. Las infracciones tipificadas en la presente ordenanza se clasifican en leves, graves y muy graves.

1. Infracciones leves: Se consideraran infracciones leves cualquier infraccion no calificada expresamente
como grave o muy grave, que conculquen de algin modo las condiciones establecidas en los pliegos que rigen esta
contratacion, siempre que con ello se ocasiones un perjuicio de caracter leve en el servicio, y en particular:

- No mantener en las debidas condiciones de prestacion y funcionamiento los materiales y las
dependencias destinadas a la gestién del servicio.

- Las infracciones leves de las normas laborales, tributarias y administrativas cometidas por el
arrendatario del servicio.

- Introducir modificaciones de cualquier tipo en la prestacion del servicio, aunque no implique modificacion
del precio del contrato, sin la previa autorizaciéon del Ayuntamiento.

- El trato desconsiderado o descortés con los usuarios del servicio por parte del personal que la empresa
destine a la gestién del servicio, en el caso de que se preste por gestion indirecta.

2. Infracciones graves: Se consideraran infracciones graves las que implicando un incumplimiento o un
defectuoso cumplimiento de las condiciones establecidas en los pliegos de contratacién, no tengan la consideracién
de faltas muy graves, y entre ellas, las siguientes:

- No realizar las actividades descritas en el pliego de prescripciones técnicas o su realizacion defectuosa,
en el caso de gestion indirecta del servicio.

- La supresiéon o modificacion de forma unilateral por la empresa y sin la previa autorizacion municipal de
los servicios a realizar.

- Disminuir el nimero de efectivos de personal o de medios materiales sobre los expresamente indicados
en el contrato que se formalice para la gestién del servicio.

- Disminuir los horarios y/o los dias de atenciéon al publico previstos en el contrato sin la previa
autorizacion del Ayuntamiento.

- El incumplimiento de los acuerdos o decisiones municipales sobre variaciones en la gestion del servicio
gue no supongan mayores gastos para el contratista.
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- Haber sido requerido el contratista por la Tesoreria de la Seguridad Social, por la falta de pago de la
cuotas del personal adscrito al servicio, si lo hubiere.

- Por la comisién de infracciones graves de las normas laborales, tributarias y administrativas.

- Por la comisién de una segunda falta leve sancionada en el periodo de un afio.

3. Infracciones muy graves. Se consideraran infracciones muy graves:
- El retraso en la iniciacion de la prestacion del servicio.
- La interrupcion en la gestion del servicio, en el caso de gestion indirecta del mismo.

- La no realizacion de las prestaciones basica indicadas en el pliego de prescripciones técnicas o su
realizacion defectuosa, en el supuesto de gestidn indirecta.

- La entrega al Ayuntamiento de datos o partes de contenido incierto.

- No aportar los materiales o instrumentos necesarios para la correcta prestacion del servicio o que los
aportados sean manifiestamente insuficientes o inadecuados.

- No aportar los medios personales necesarios para la correcta prestacion del servicio o que los aportados
sean manifiestamente insuficientes, siempre que se requiera.

- El incumplimiento de las obligaciones contractuales siempre que su observancia haya sido
expresamente exigida por la Administracién Municipal con apercibimiento de la imposiciéon de una sancién muy grave,
en el caso de gestion indirecta.

- La imposicion de tres sanciones por infraccion grave en el curso de doce meses.

- No tener los materiales empleados para la prestacion del servicio en adecuadas condiciones higiénicas.

- No guardar el oportuno sigilo profesional o divulgar la informacién privada a que se tiene acceso por
razoén del servicio.

4. Sanciones.

Las sanciones que podra imponer la Administracién Municipal a la empresa gestora, como resultado del
procedimiento sancionador expresamente previsto en esta clausula a tal efecto, seran las siguientes:

Por la comisién de infracciones calificadas como muy graves:
- Multa de 600,01 a 900 euros.
- La reiteracion en la comisién de dos infracciones muy graves podra suponer la resolucion del contrato, con
incautacion de la garantia definitiva depositada y la indemnizacion de los dafios y perjuicios.
Por la comisién de infracciones calificadas como graves:
- Multa de 300,01 a 600 euros.

- La reiteracion en la comision de cinco infracciones graves podra suponer la resolucién del contrato, con
incautacion de la garantia definitiva depositada y la indemnizacion de los dafios y perjuicios.
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Por la comisién de infracciones calificadas como leves:

- Multa de 30 a 300 euros.

Las cuantias de estas sanciones se revisaran periddicamente aplicando las modificaciones porcentuales de IPC
que se vayan produciendo durante los afios de vigencia del contrato.

El importe de estas sanciones podra detraerse mediante la deduccién por su cuantia de las facturas mensuales
gue presente la empresa, ya se haga efectiva en una Unica factura o en varias hasta la exaccion total del importe de
la sancion.

Para la graduacion de las sanciones se aplicaran por analogia los criterios previstos en el articulo 131.3 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Articulo 14. De la graduacion de las sanciones.

Para graduar la cuantia y el alcance de las sanciones se atendera a la naturaleza de la infraccion, la
intencionalidad o reiteracion de su autor, la naturaleza de los perjuicios causados, los intereses y riesgos para la
salud, los posibles dafios al medio ambiente y cualesquiera otros aspectos que puedan considerarse con
circunstancias atenuantes o agravantes de la responsabilidad administrativa de autor de las mismas.

A los efectos de la apreciacion de la reincidencia, se considerara como tal al autor de dos 0 mas, para cada uno
de los supuestos, infracciones administrativas en el plazo de un afio natural siempre que estas hubieren sido
sancionadas y la resolucion por la que se impone la sancién hubiere resultado firme en via administrativa.

Articulo 15. De la prescripcién de infracciones y sanciones.

Las infracciones previstas en la presente ordenanza prescriben, las leves a los seis meses, las graves al afio y
las muy graves a los dos afios.

Las sanciones por la comision de infracciones prescriben, las sanciones por infracciones leves, al afio, las
sanciones por infracciones graves, al afio y las sanciones por infracciones muy graves a los tres afios.

Titulo V. Jurisdiccién competente.

Articulo 16. Jurisdiccion competente.

Los actos que dicten los 6rganos competentes en ejecucion del presente reglamento pondran fin a la via
administrativa, pudiendo los interesados interponer contra ellos potestativamente recurso de reposiciéon, en el plazo
de un mes, a contar desde dia siguiente a su notificacién o publicacién ante el érgano que los dicté o directamente
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses ante la jurisdiccién de lo contencioso-administrativo.

Disposicion final

La presente ordenanza entrara en vigor una vez se haya publicado su texto definitivo en el «Boletin Oficial» de
la provincia y haya transcurrido el plazo de los quince dias previsto en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
de Bases de Régimen Local.



