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Ajuntament
Referencia: 2022/00013436N
Asunto: CONVOCATORIA DEL SERVICIO MUNICIPAL DE AYUDA A DOMICILIO
Procedimiento: Aprobacién de las Bases de Convocatoria de Subvenciones
Interesado:
Representante:

SECRETARIA GENERAL (ARIANNE)

JOSE IGNACIO DEL SAZ SALAZAR, SECRETARI/ARIA DE L'AJUNTAMENT DE LA POBLA DE
VALLBONA.

CERTIFIQUE: Que La Junta de Govern Local a la sessi6 del dia 3 de gener de 2023 va adoptar
el seglient acord:

6. SERVEIS SOCIALS.
Referéncia: 2022/00013436N.

Aprobacion convocatoria de las ayudas del servicio municipal de ayuda a domicilio SAD.

I. ANTECEDENTES

I.1. Desde la Concejalia de Servicios Sociales se solicita informe relativo a la aprobacién de la
convocatoria del servicio municipal de ayuda a domicilio SAD.

1.2. Por el area de Servicios Sociales se han redactado las bases que han de regular la convocatoria
de estas ayudas que tienen la consideracion de ayudas en especie.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO

I1.1. El articulo 9.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, dispone que “Con
cardcter previo al otorgamiento de subvenciones, deberan aprobarse las normas que establezcan las
bases reguladoras de concesion en los términos establecidos en esta Ley”.

11.2. El articulo 17.2 de la citada Ley 8/2003, respecto de las bases reguladoras de las subvenciones,
sefala

‘Las bases reguladoras de las subvenciones de las Corporaciones Locales se deberan
aprobar en el marco de las bases de ejecucidn del presupuesto, a través de una ordenanza
general de subvenciones o mediante una ordenanza especifica para las distintas modalidades
de subvencion.”
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En este sentido, el Ayuntamiento de la Pobla de Vallbona cuenta con la ordenanza reguladora de la
concesion de subvenciones y premios, que entré en vigor en fecha 31 de diciembre de 2020.

11.3. Por lo que se refiere al procedimiento de concesién de subvenciones en régimen de concurrencia
competitiva, el articulo 23 de la Ley General de Subvenciones, dispone:

1. El procedimiento para la concesién de subvenciones se inicia siempre de oficio.

2. La iniciacion de oficio se realizara siempre mediante convocatoria aprobada por el érgano
competente, que desarrollara el procedimiento para la concesién de las subvenciones convocadas
segun lo establecido en este capitulo y de acuerdo con los principios de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun. La convocatoria debera publicarse en la BDNS y un extracto de la misma, en el "Boletin Oficial

del Estado" de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 20.8. La convocatoria tendra
necesariamente el siguiente contenido:

a) Indicacion de la disposicion que establezca, en su caso, las bases reguladoras y del diario
oficial en que esta publicada, salvo que en atencion a su especificidad éstas se incluyan en la propia
convocatoria.

b) Créditos presupuestarios a los que se imputa la subvencion y cuantia total méaxima de las
subvenciones convocadas dentro de los créditos disponibles o, en su defecto, cuantia estimada de las
subvenciones.

c) Objeto, condiciones y finalidad de la concesién de la subvencién.

d) Expresion de que la concesion se efectiia mediante un régimen de concurrencia competitiva.
e) Requisitos para solicitar la subvencion y forma de acreditarlos.

f) Indicacién de los 6rganos competentes para la instruccion y resolucion del procedimiento.

g) Plazo de presentacién de solicitudes, a las que seran de aplicacion las previsiones contenidas
en el apartado 3 de este articulo.

h) Plazo de resolucién y notificacion.
i) Documentos e informaciones que deben acompafiarse a la peticion.

j) En su caso, posibilidad de reformulacion de solicitudes de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 27 de esta ley.
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k) Indicacidn de si la resolucion pone fin a la via administrativa y, en caso contrario, érgano ante el
que ha de interponerse recurso de alzada.

) Criterios de valoracién de las solicitudes.

m) Medio de notificacién o publicacion, de conformidad con lo previsto en el articulo 59 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

I1.4. En cuanto al érgano competente para su aprobacion, el articulo 21.1.s) de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, dispone que seran competencia del alcalde, todas
aquellas competencias que expresamente le atribuyan las leyes y aquellas que la legislacién del
Estado o de las comunidades auténomas asignen al municipio y no atribuyan a otros drganos
municipales.

No obstante ello, mediante Resolucion de la Alcaldia num. 2665/2021, de 5 de julio, se delegaron en la
Junta de Gobierno Local, “L’autoritzacié i disposicié de despeses, aixi com el reconeixement de
I'obligacié de les subvencions, de qualsevol natura. En el cas de les ajudes de Serveis Socials,
correspodra a la Junta de Govern Local l'autoritzacio i disposicié de la despesa, quan 'import de
I'ajuda supere els tres-cent euros/mes (300,00 €/mes), considerant aquesta quantia per conceptes
individuals.”

Per tot aix0, s'eleva a La Junta de Govern Local la segtient proposta d'’ACORD:

PRIMERO.- Aprobar la convocatoria de las prestaciones municipales del Servicio de ayuda a

domicilio, ejercicio 2023, con el siguiente contenido:
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CONVOCATORIA DEL SERVICIO MUNICIPAL DE AYUDA A DOMICILIO.
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1. DEFINICION

La Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat Valenciana de Servicios Sociales Inclusivos
de la Comunitat Valenciana, incluye en el titulo Il, capitulo Il; Catalogo de Prestaciones del

Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, art. 35- letra h) Atencién domiciliaria .

La atencién domiciliaria se define como la prestacion que tiene por objeto la deteccion de
posibles situaciones de riesgo y la mejora de las condiciones de calidad de vida de las
personas mediante la atencion domiciliaria a éstas y en su caso, unidad de convivencia, de
acuerdo con las necesidades de la misma. La prestacién de atencion domiciliaria
comprende la ayuda a domicilio y la define como el conjunto de actuaciones y cuidados
realizados principalmente en el domicilio de la persona y su entorno con la finalidad de
atender las necesidades de la vida diaria, y prestar apoyo personal para las personas que
presentan limitaciones fisicas, sociales y psicoldgicas. Para garantizar la eficiencia y calidad
en la prestacion del servicio, cuando corresponda, éste debera coordinarse con el equipo de

atencién primaria de salud.

En el desarrollo de la prestacion de este servicio intervendran, en un primer nivel, los
profesionales del Trabajo social de atencion primaria, que desempefian una labor de
caracter técnico (diagndstico, seguimiento, evaluacion) en coordinaciéon con los
profesionales del propio equipo o en colaboracién con los de otros servicios y programas de
proteccién social. En un segundo nivel intervendran los/las auxiliares de ayuda a domicilio

como profesionales que se encargan de la ejecucion.

Ademas, para posibilitar una actuacién integral del mismo podran participar otros
profesionales de los servicios sociales generales, para la realizacion de tareas

administrativas, organizativas y psico-educativas que sean precisas.
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1. FINES, OBJETIVOS Y SERVICIOS

2.1 Los fines del SAD son:

e Paliar la falta de autonomia personal y las condiciones higiénico-sanitarias
adecuadas a los beneficiarios.

e Mantenerlos en su medio natural y mejorar su calidad de vida.

e Prever situaciones personales que puedan motivar un deterioro psiquico y fisico y

su desadaptacion social.

e Potenciar alternativas, evitando ingresos innecesarios en centros asistenciales

2.2 Los objetivos del SAD se articulan en cuatro grandes grupos:

Asistencial:

e Apoyo en la realizacion de aquellas actividades de la vida diaria que no puedan
ejercitar por si solas, realizando tareas de atencién personal y/o domésticas.

e Atender situaciones coyunturales de crisis personales o familiares.

e Promover la adecuacion de la vivienda a las necesidades de la persona.

Preventivo:

e Colaborar en el mantenimiento de la persona usuaria en su entorno habitual.

e Mejorar el equilibrio personal del usuario/a, de su familia y de su entorno, mediante el
reforzamiento de los vinculos familiares, vecinales y de amistad.

e Evitar o retrasar el internamiento de personas en instituciones.

e Prevenir el riesgo de marginacion, aislamiento o abandono, prevenir el progresivo

deterioro de las familias o su claudicacion en el desarrollo de los cuidados.

Rehabilitador:

e Estimulary potenciar su autonomia personal.

e Mejorar la capacidad de las personas para desenvolverse en su medio habitual.
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Psico-educativo:

e Potenciar un marco de convivencia saludable y una relacién positiva con el entorno
personal.

e Estimular la adquisicion de habitos que favorezcan la adaptacion al medio y faciliten
la continuidad en el mismo.

e Proporcionar elementos educativos en competencias parentales.

e Promocién de la adquisicidon de competencias personales y sociales.

e Favorecer la participacion de las personas y de las unidades de convivencia en la vida

de la comunidad.

2.3 Servicios que contempla la prestacion del S.A.D. son los siguientes:

A.- Servicios Domésticos

Limpieza y orden del hogar de forma general de la vivienda de la persona titular,
comprendera entre otras: hacer la cama, barrer, fregar el suelo, fregar la vajilla,

limpiar muebles, etc.

Ropa: lavado, planchado, repaso de ropa, ordenarla, comprarla y otras analogas,
siempre y cuando el beneficiario del servicio disponga de los medios técnicos y

materiales oportunos.

Alimentacién: Comprendera entre otras, las labores de compra y la preparacion de

alimentos en el hogar, o, en su caso, facilitar la provision de las comidas al domicilio.

Compras domésticas habituales a cuenta del usuario.

Y en general apoyo a la organizacién y orden domésticos.

En todo caso, dada la finalidad del servicio, quedara terminantemente prohibido realizar
tareas de fregado de techos, chapados, fregar y/o lavar a mano, limpiezas de graneros,
patios, corrales, escaleras de vecinos, habitaciones ocupadas por hijos u otros familiares
esporadicamente, ni en general de cualquier parte de la casa en la que no resida
habitualmente el usuario, asi como aquellas propias de profesionales de otros gremios.
Igualmente, no podra cubrir situaciones que requieran atencién continua y permanente de

caracter sanitario o social.
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Estos servicios van dirigidos al beneficiario del servicio. En_caso de que otros

miembros de la familia también vivan en la misma casa no se les realizaran tareas

domésticas, a no ser que estén incapacitados o el beneficiario del servicio fuera la persona

gue unicamente realizaba estas tareas.

B- Servicios de Caracter Personal.

Apoyo en el aseo y cuidado personal con el objeto de mantener la higiene corporal,
con especial atencién a encamados e incontinentes.

Ayuda para la ingesta de alimentos por via oral siempre que la persona usuaria no
sea auténoma para realizar por si misma la actividad.

Supervision, si procede, de la medicacién simple prescrita por personal facultativo y
del estado de salud para la deteccién y comunicaciéon de cualquier cambio
significativo, salvo que requiera la actuacién de un especialista (ATS o auxiliar

sanitario). Queda terminantemente prohibido realizar curas de cualquier tipo, asi

como_administrar alimentos y/o medicamentos por via muscular, intravenosa o

similar.
Apoyo a la movilizacién tanto dentro como fuera del domicilio, incluyendo:

levantarse/acostarse, deambular por la casa, subir, bajar escaleras.
Seguimiento de alimentacion.

Acompanar, conversar, hablar, dialogar con la persona.

Acompafamiento fuera del hogar para la realizacién de diversas gestiones, tales
como visitas meédicas, tramitacion de documentos, compra de medicacidn,
acompafiamiento de menores al colegio y otras analogas.

Ayuda en el manejo de productos de apoyo.

Facilitacion de actividades de ocio y/o de estimulacion cognitiva en el hogar
mediante la entrega de material para la realizacion de trabajos manuales, asi como
prensa periddica, revistas, libros o similares.

Otras atenciones de caracter personal no recogidas en los apartados anteriores, que

puedan facilitar su autonomia y relacién con el entorno.
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Ademds se estimaran también actividades de cardcter personal las referidas al

acompafiamiento de la persona usuaria del servicio:

e Acompafiamiento dentro y fuera del domicilio.

e Realizacion de gestiones que el beneficiario no pueda hacer por si mismo.
e Promocidn de actividades culturales y terapia ocupacional.

e Fomento de la relacion familiar y vecinal.

e Participacién en actividades y servicios comunitarios.

C .Servicios de Caracter Psicosocial y Educativo:

Se refieren a las intervenciones técnico-profesionales formativas y de apoyo al desarrollo
de las capacidades personales, a la afectividad, a la convivencia y a la integracién en la
comunidad donde se desarrolle la vida de la persona usuaria, asi como al apoyo a la

estructuracion familiar.

2. DESTINATARIOS

Podran recibir el SAD, todas aquellas personas y unidades de convivencia empadronadas en
el municipio de la Pobla de Vallbona, que necesiten apoyo para el gjercicio de su autonomia

y requieran asistencia para continuar en su entorno habitual.

Y en concreto:

Personas mayores de 65 afnos que vivan solas.

e Personas con diversidad funcional, que vivan solas.

e Personas con diversidad funcional que convivan con una persona dependiente, aun
no teniendo los 65 afos.

e Personas que, pese a no tener resolucién de diversidad funcional, presenten

diagndstico de Trastorno Mental Grave o limitaciones fisicas y/o cognitivas para

desarrollar las ABVD de forma autonoma y haya solicitado reconocimiento de

discapacidad.
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Personas con dificultades para la realizacién de las actividades basicas de la vida
diaria, no reconocidas como personas en situacion de dependencia, tras valoracion
correspondiente.

Familias con necesidades especificas para la sostenibilidad de la estructura familiar
por prescripcion técnica del profesional de referencia con el correspondiente Plan de

Intervencion Socio-Educativa y Familiar.

Fuera de estos casos podran ser igualmente beneficiarios de este servicio aquellos

solicitantes en quienes concurran circunstancias excepcionales que los hagan merecedores

del mismo, siempre que desde los servicios sociales asi se considere, previa valoracién y

ponderacion de las circunstancias.

3.

REQUISITOS

Podran ser perceptores de este Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio, la persona o las

unidades familiares que cumplan los siguientes requisitos:

1- MODALIDADES Ay B (Servicios Domésticos y Servicios de Caracter Personal)

Estar empadronado en el municipio durante 4 meses consecutivos inmediatamente

anteriores a la fecha de la solicitud.

Que las renta de la unidad de convivencia, segun la ultima declaracién de la renta
presentada, no sean superiores al doble del IPREM anual* (calculado en 14 pagas)

correspondiente al ejercicio anual de la renta.
*Se tendra en cuenta la declaracion del Impuesto de la Renta sobre las personas
fisicas cuyo periodo de presentacion ante la Agencia Tributaria esté finalizado en el

momento de presentar la solicitud

Que en la casilla de la declaracién de la renta correspondiente a rendimientos de

capital mobiliario e inmobiliario, la unidad de convivencia no _supere los 180€ de

ingresos declarados.
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Tener solicitada la Ley de Dependencia en el momento de la peticion de solicitud
SAD y no haberla obtenido, o habiéndola obtenido, no entre en vigor de forma

inmediata.

No tener reconocida la Ley de Dependencia y resolucién en vigor. Personas con
dificultadas para la realizacién de la actividades de la vida diaria (ABVD) no
reconocidas como personas dependientes. Personas en riesgo de marginacion,

aislamiento o abandono.

Obtener una puntuacién minima de 7 puntos en el Baremo SAD. (Anexo ).

2. MODALIDAD C (Servicio de Caracter Psicosocial y Educativo)

Acreditacion del empadronamiento o la residencia efectiva en el municipio de La

Pobla de Vallbona, en el momento de la solicitud y durante la prestacion del servicio.

Tener establecido un Plan de Intervencién Socio-Educativo y Familiar que estipule la

recepcion del SAD como actuacién a aplicar. Este deberd estar desarrollado por el

Departamento de Servicios Sociales, firmado por los/las interesados, asi como por

el/la técnico de referencia.

Para obtener la condicién de beneficiario, se deberan cumplir con lo dispuesto en el articulo

13 de la Ley General de Subvenciones

Para poder ser persona beneficiaria del Servicio de Ayuda a Domicilio, sera necesario el

cumplimiento de todos los requisitos estipulados, salvo Informe motivado por parte del

personal técnico del Departamento de Servicios Sociales, una vez estudiada y valorada la

problematica concreta del usuario/a.

4. ACCESO AL SERVICIO SAD

Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada
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El acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio se realizara a través de los Servicios Sociales de
Atencidn Primaria, primer nivel del Sistema Publico de Servicios Sociales, y podra derivarse

de las siguientes modalidades de acceso:

Acceso ordinario, segun modalidades:

1. (MODALIDAD A vy B) Servicios Domésticos y Servicios de Cardcter Personal:

Podran acceder al Servicio de Ayuda a Domicilio desde esta modalidad aquellas personas
que:
a) Pertenezcan a uno de los grupos recogidos en el apartado 2, destinatarios y que el

servicio solicitado sea un recurso técnhicamente adecuado:

Personas mayores de 65 afios que vivan solas.

Personas con diversidad funcional, que vivan solas.

Personas que, pese a no tener resolucion de diversidad funcional, presenten diagnéstico de
Trastorno Mental Grave o limitaciones fisicas y/o cognitivas para desarrollar las ABVD de
forma auténoma y haya solicitado reconocimiento de discapacidad.

Personas con diversidad funcional que convivan con una persona dependiente, aun no

teniendo los 65 afnos.

A estos efectos, la adecuacion del Servicio se acreditara mediante informe del/la
trabajador/a social municipal que contendra el diagndstico social del interesado/a. Al objeto
de determinar la prioridad en el acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio, se valoraran la
capacidad funcional, la situacion socio familiar y redes de apoyo, la situacién de la vivienda
habitual, situacion econémica y cualquier circunstancia de relevancia que se estime en la

valoracién técnica aplicando el baremo correspondiente.

b) Acrediten el empadronamiento o la residencia efectiva en el municipio de La Pobla de

Vallbona en el momento de la solicitud y durante la prestacion del servicio.

c) Aporten la documentacién exigida.
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d) Acepten las condiciones y compromisos de recepcién del servicio incluidos en la

solicitud. (Anexo )

2. MODALIDAD C: (Servicio de Atencion Psico-Educativa):

Podran acceder al servicio de Ayuda a Domicilio desde esta modalidad las siguientes

personas:

a) Familias con nifios, nifias y/o adolescentes a su cargo, que presenten necesidades
especificas para la sostenibilidad de la estructura familiar. Estas familias accederan por
prescripcion técnica del profesional de referencia con el correspondiente Plan de
Intervencion Socio-educativo y Familiar firmado previamente por todas las partes

correspondientes.

A estos efectos, la adecuacion del Servicio se acreditara mediante informe del/la
trabajador/a social municipal junto al diagnéstico social del interesado/a, emitido por el/la
técnico de referencia de la familia. Al objeto de determinar la prioridad en el acceso al
Servicio de Ayuda a Domicilio, se valoraran la capacidad funcional, la situacién socio-familiar
y redes de apoyo, la situacion de la vivienda habitual, implicacion en la intervencion,
situacién econdémica y cualquier circunstancia de relevancia que se estime en la valoracién

técnica aplicando el baremo correspondiente.

b) Acrediten el empadronamiento o la residencia efectiva en el municipio de la de La Pobla

de Vallbona, en el momento de la solicitud y durante la prestacién del servicio.

c) Aporten la documentacion exigida.

d) Acepten las condiciones y compromisos del servicio incluidos en la solicitud. (Anexo I).

Acceso de urgencia
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El Servicio de Ayuda a Domicilio con caracter de urgencia esta dirigido a las siguientes
modalidades: Servicio doméstico y Servicio de cardcter personal (Modalidades A y B). Se
requerird la existencia de una situacion sobrevenida debidamente justificada (enfermedad
del solicitante, accidente, intervenciones, incapacidad o imposibilidad de asumir los
cuidados por parte del cuidador principal...) que merme la capacidad para el desarrollo de las
Actividades Basicas de la Vida Diaria de la persona solicitante y que ésta no disponga de

apoyos suficientes en su entorno habitual.

5. SOLICITUDES Y DOCUMENTACION.

Las solicitudes se presentaran en el Servicio de Atencion al Ciudadano dirigidas al
Departamento de Servicios Sociales junto con la siguiente documentacion para acceder

mediante el tramite ordinario

Modalidades A y B (Servicio Doméstico y Servicio de Atenciéon Personal):

e Copia del DNI, NIE o PASAPORTE de la persona solicitante y de todos los miembros
de la unidad de convivencia.

e Fotocopia del Libro de Familia (si hay personas menores de edad en la unidad de
convivencia).

e Fotocopia de la Tarjeta SIP del/la solicitante.

e Encaso de personas en situacion de discapacidad: certificado acreditativo.

e Informe de salud para el reconocimiento de prestaciones sociales.

e Copia de la solicitud de dependencia y en caso de tener resolucién de grado, copia de
la misma.

e Copia de la declaracién de la renta del ultimo ejercicio de la persona solicitante y de

todos los miembros de la unidad de convivencia.
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Justificante de ingresos econdmicos mensuales de todos los miembros de la unidad
de convivencia.

Saldo y movimientos de los ultimos 6 meses anteriores a la fecha de la solicitud, de
todas las cuentas de todos los miembros de la unidad familiar o unidad de

convivencia.

Modalidad C (Servicio de Atencion Psico-Educativo):

Copia del DNI, NIE o PASAPORTE de la persona solicitante y de todos los miembros
de la unidad de convivencia.

Fotocopia del Libro de Familia.

Fotocopia de la Tarjeta SIP de la persona solicitante y todas las personas
beneficiarias del servicio.

En caso de personas dependientes y/o con diversidad funcional, acreditacién de tal
condicion.

Informe de salud para el reconocimiento de prestaciones sociales, si procede.

Plan de Intervencion Socio-Educativo y Familiar firmado por todas las partes, junto a

su técnico/a de referencia.

En caso de Acceso con caracter de urgencia, la documentacion previa a presentar sera:

Volante operacién, informe de alta hospitalaria, documento que acredite la situacién
sobrevenida de necesidad del servicio.

Copia del DNI, NIE o Pasaporte de la persona solicitante y de todos los miembros de
la unidad de convivencia.

Copia IRPF.

Acreditar que ningun familiar puede hacerse cargo de la situacion de forma

inmediata.

Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada
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Posteriormente deberd presentar el resto de documentacion necesaria para tener
acceso al servicio SAD (la misma documentacién requerida para solicitar el servicio

mediante acceso ordinario).

A la documentacion detallada, se acompafiara una autorizacion expresa al Ayuntamiento
para poder obtener la informacién necesaria a fin de comprobar que el solicitante redne los

requisitos para solicitar esta ayuda y proceder a su valoracion.

Serd necesaria una visita domiciliaria por parte del/la trabajador/a social correspondiente,
asi como la elaboracién del preceptivo Informe Social, en el que se acredite el cumplimiento
de requisitos y se efectue el diagndstico de la situacidn y la correspondiente propuesta del

servicio.

6. PLAZO DE PRESENTACION.

Las solicitudes para resultar beneficiario del SAD podran presentarse durante todo el afioy a
partir del dia siguiente a su publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia o a partir de la
fecha de la convocatoria.

Su resolucion dependera de que, atendidas las prestaciones y los medios humanos y
materiales con que el departamento cuenta adscrito a este servicio, se puedan conceder en
el caso de que el solicitante resulte ser un posible beneficiario, tras la evaluacién y

valoracion de la situacion.

7. DESTINO
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El Servicio de Ayuda a Domicilio se destinara a prestar atenciéon de caracter doméstico,
psicolégico, rehabilitador, psico-educativo, social y personal, cuando la situacion individual o
familiar sea de especial necesidad, procurando la permanencia de la persona en su nucleo

familiar o convivencial de origen.

8. PRESTACIONES EXCLUIDAS DEL SERVICIO SAD

Quedan excluidas de los apartados anteriores las siguientes actuaciones:

e La atencién a otros miembros de la unidad de convivencia que no hayan sido
contemplados en la valoracion, propuesta técnica y concesion del servicio.

e Laatencién a animales de compaifiia.

e Hacer arreglos de la casa de cierta entidad (tareas de pintura, empapelado, etc.)

e Limpieza fuera del hogar (escalera, rellano, patio,..)

e Realizacion de aquellas tareas domésticas que supongan un riesgo fisico para la
persona auxiliar de ayuda a domicilio y/o peligro para la salud, de acuerdo con la
legislacion vigente en materia laboral.

e La “limpieza extraordinaria” de la vivienda cuando se encuentre en malas condiciones
de higiene. La entidad local dispondra de los medios que estime oportunos para su
realizacion con anterioridad a la puesta en marcha del servicio.

e Ir a buscar a la persona usuaria a un lugar que no sea su domicilio habitual, salvo
propuesta técnica.

e Las actuaciones de caracter sanitario y otras que requieran una cualificacion
profesional especifica.

De manera general, no se prestara el servicio si no esta directamente relacionado con la
atencién a la persona usuaria establecido por los profesionales de los Servicios Sociales de

referencia.
9. REGIMEN DE COMPATIBILIDADES
Para el conjunto de la poblacion, el SAD sera compatible con las prestaciones de servicio

econOmicas y tecnoldgicas del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales que

contribuyan a la consecucién de los objetivos previstos para el mismo.
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El SAD sera incompatible con el reconocimiento y la aprobacién de los servicios y/o
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la Dependencia, asi como
cualquier otra subvencion, ayuda o servicio (“Major a casa”, entre otros), gestionadas por

entidades publicas o privadas, que presten las mismas actuaciones.
10. PROCEDIMIENTO E INSTRUCCION DEL EXPEDIENTE

La subvencion se otorgara por el sistema de concurrencia competitiva establecido en el
articulo 23 y siguientes de la Ley General de Subvenciones.

Presentada la solicitud por registro de entrada en la oficina de atencién al ciudadano (OAC)
del Ayuntamiento, acompafiada de la documentacion que la respalde, y efectuadas las
subsanaciones que en su caso fueren necesarias, sera estudiada por el personal de los
Servicios Sociales Municipales que emitira informe sobre el cumplimiento de los requisitos y
sobre la puntuacién obtenida segln Baremo Social (Anexo Il), concluyendo si de acuerdo
con estas bases, procede o0 no otorgar este servicio a la persona interesada que lo solicito.

A la vista de este informe, la comision de valoracién y seguimiento resolvera conforme al
articulo 3 del Reglamento regulador de la creacién y funcionamiento de la Comision Técnica
de Valoracion y Seguimiento de Prestaciones Econdmicas, la Comision de Intervencién
Social y la Comision Técnica organizativa de los Servicios Sociales de Atencion Primaria,
aprobado en Pleno el 14 de abril de 2022 y publicado en el BOP n° 166, de 30 de agosto de
2022, debiendo informar la técnica correspondiente. Se dara traslado del mismo al Concejal-
Delegado de Servicios Sociales quién tiene la competencia para la

concesion/denegacion/desistimiento/archivo de la ayuda solicitada.

La duracién maxima del Servicio de Ayuda a Domicilio sera de 2 afios, tanto si es una ayuda

ordinaria como extraordinaria de urgencia.

Finalizado el plazo de concesion del SAD, la ciudadania debera volver a solicitar dicha ayuda
en caso de precisarla, cumpliendo siempre con los requisitos estipulados en esta

convocatoria.
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En todo caso, se podra denegar la ayuda solicitada cuando, aun reuniendo el/los
solicitante/es todos los requisitos necesarios para acceder a la misma, no se pudiese
prestar el SAD por no presentar disponibilidad horaria para atender el servicio. De acuerdo
con lo establecido la Ley 39/2015 de procedimiento Administrativo Comun el plazo para
resolver las solicitudes es de 3 meses, contados a partir de la fecha de registro de entrada

de la solicitud. Asi mismo, el silencio administrativo tendra efecto desestimatorio.

La Comision técnica de valoracion y seguimiento, se recoge en el decreto 38/2020 de

marzo, del Consell, de coordinacién y financiacion de la atencion primaria de Servicios
Sociales y en el articulo 4 del Reglamento regulador de la creacion y funcionamiento de la
Comision Técnica de Valoracion y Seguimiento de Prestaciones Econémicas, la Comision de
Intervencion Social y la Comisidn Técnica organizativa de los Servicios Sociales de Atencion

Primaria, estara formada por:

- Presidencia: desempefada por la persona titular de la coordinacién del equipo de
profesionales del departamento de servicios sociales.

- Secretaria: una persona de la unidad de apoyo administrativo del equipo de servicios
sociales.

- Vocalias: como minimo, dos personas profesionales del equipo de profesionales de

servicios sociales que realicen prescripciones técnicas.

Se garantizard una composicion equilibrada entre mujeres y hombres de forma que, en el
conjunto a que se refiera, las personas de cada sexo no superen el sesenta por ciento ni
sean menos del cuarenta por ciento, de conformidad con lo dispuesto en la normativa

vigente en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

Las reuniones seran periodicas, debiendo realizarse como minimo, una reunién al mes, sin
perjuicio de que se puedan convocar reuniones extraordinarias, segun las necesidades y/o
urgencia que exista, de la que se derivara una propuesta de resolucion donde constara lo

siguiente:

- Persona beneficiaria
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- Tipo de ayuda

- Cuantia propuesta

- Mensualidades

- Modalidad (Tarjeta Solidaria/Transferencia Bancaria/Vale farmacia)

- Causas de denegacion.

11. SEGUIMIENTO, MODIFICACION Y BAJAS DEL SERVICIO

Una vez iniciado el servicio se llevara a cabo un seguimiento de cada caso, que consistira en

visitas periddicas realizadas por los profesionales de los Servicios Sociales Municipales.

El seguimiento periddico posibilitara la adaptacion del servicio a las necesidades de la

persona usuaria.

La prestacion del servicio, podra ser modificado tanto en el contenido de las actuaciones
como en las horas asignadas, siempre que se produzcan variaciones en la situacion de la
persona o unidad de convivencia que dio origen a la concesién inicial.

Las modificaciones se pueden producir por solicitud del interesado/a o representante legal,
o bien a propuesta del técnico/a de servicios sociales a la vista de los cambios de la

situacién que motivé la primera concesién

Las bajas del servicio podran ser de dos tipos: Temporales y Definitivas.

Tendran la consideracion de bajas temporales aquellas que signifiquen un cese temporal en

la prestacién del servicio, por alguna de las siguientes circunstancias:

a) Hospitalizaciones.
b) Incumplimiento puntual por la persona usuaria de alguno de los deberes recogido en la
normativa que corresponda, previa tramitacion del correspondiente expediente sancionador.

c¢) Acogimiento familiar temporal.
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d) Ingresos temporales en Centros Residenciales.

e) Cambios temporales en la unidad de convivencia.

f) Ausencias domiciliarias temporales (periodos vacacionales).

g) Tres ausencias domiciliarias injustificadas.

h) Obstaculizacién de la prestacién del servicio por parte del usuario.

i) Por criterio profesional debidamente motivado.

La duracion de las bajas temporales no podra ser superior a cuatro meses. En caso de

superar dicho plazo, el usuario/a debera formalizar nuevamente la peticion de la ayuda.

La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio sera baja definitiva por algunas de las

siguientes circunstancias:

a) Fallecimiento.

b) Finalizacién del periodo para el que fue reconocido sin que se produzca renovacion del
mismo.

¢) Renuncia expresa de la persona usuaria o de su representante legal.

d) Ocultacion o falsedad comprobada en los datos que se han tenido en cuenta para
concederla.

e) Modificacion permanente de las circunstancias que dieron origen a la concesién de la
prestacion del servicio.

f) Ausencia de la persona usuaria injustificada del domicilio por tiempo superior a un mes.

g) Incumplimiento reiterado por la persona usuaria de alguno de los deberes recogidos en la
normativa, previa tramitacion del correspondiente expediente sancionador.

h) Por renuncia a otro recurso social mas idéneo incompatible con el SAD.

i) Por acceso a otro recurso o servicio incompatible con el SAD.

j) Por cualquier otra causa que imposibilite el normal funcionamiento del servicio.

Las bajas podran ser instruidas de parte, por voluntad de la persona usuaria o0 su

representante legal, o de oficio.

Instruccion de las bajas definitivas del servicio
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1. A instancia de parte, por voluntad de la persona usuaria o su representante legal.

a. Si se produce una baja temporal, la persona usuaria 0 su representante legal, lo
comunicara al departamento de Servicios Sociales para su constancia.

b. Si se genera una baja definitiva, la persona usuaria o su representante legal, realizara una
instancia que presentara en el Registro de entrada del Ayuntamiento de La Pobla de
Vallbona, indicando los motivos de la baja, asi como la fecha de cese del servicio. El/la
trabajador/a social emitira un Informe motivado para efectuar la baja del servicio y el
correspondiente archivo del expediente. Dicho Informe pasara por comisién para valoracién
técnica. A la vista de este informe el Concejal-Delegado de Servicios Sociales elevara a la

alcaldia propuesta de resolucién motivando la baja del servicio.

2. De oficio: Si el/la trabajador/a social confirma que se han dado algunas de las
situaciones establecidas en el apartado 12. Relativo a las circunstancias que dan
lugar a la baja definitiva de algun servicio que esté en ejecucién o se haya concedido,
el/la trabajador/a social elaborara un informe en el que expondra las causas que
motivan la baja definitiva en el servicio. Este Informe pasara por comisién para
valoracién técnica. A la vista de este informe el Concejal-Delegado de Servicios
Sociales elevara a la alcaldia propuesta de resolucién motivando la baja del servicio.
Dicho procedimiento se ajustara a lo previsto en la Ley 39/2015, por lo que ademas
se le concedera al interesado el tramite de audiencia previsto en el articulo 82 de la

citada ley.

12. JUSTIFICACION DE LAS AYUDAS

Conforme a lo dispuesto en el articulo 30.7 de la Ley General de Subvenciones, las
subvenciones que se concedan en atencion a la concurrencia de una determinada situacion
en el perceptor, no requeriran otra justificacién que la acreditacion por cualquier medio
admisible en derecho de dicha situacion, previamente a la concesion, sin perjuicio de los

controles que pudieran establecerse para verificar su existencia.
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13.DERECHOS Y DEBERES Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS

A. Derechos.

Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tienen derecho a:

a) Ser respetadas y tratadas con dignidad.

b) Acceder, permanecer y cesar en la utilizacién de los servicios por voluntad propia.

c) La confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo con la
normativa vigente.

d) Derecho a pedir la oportuna identificacion a todas las personas que, con motivo del
servicio accedan a su domicilio.

e) Recibir las prestaciones concedidas y del modo que le hayan sido determinadas en la
resolucion adoptada, de acuerdo a la problematica que plantea y la posterior valoracion
técnica. (Las condiciones de los servicios prestados irdn sujetos a la organizacién interna
del Departamento de Servicios Sociales).

f) Recibir orientacién sobre los recursos alternativos que, en su caso, resulten necesarios.

g) Recibir informacién puntual de las modificaciones que pudieran producirse en el régimen
del servicio.

h) Ser informados sobre el estado de tramitacion de su expediente.

i) Ser oidos sobre cuantas incidencias relevantes observen en la prestacion del servicio, asi
como a conocer los cauces formales establecidos para formular quejas y sugerencias.

j) Realizar la evaluacion sobre calidad del servicio.

k) Cualesquiera otros que les reconozca la normativa vigente.

B. Deberes.

Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tienen los siguientes deberes:

a) Aceptar y cumplir las condiciones que exige el servicio.
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b) Facilitar el ejercicio de las tareas del personal que atiende el servicio, asi como poner a su
disposicion los medios materiales adecuados para el desarrollo de las mismas.

¢) Mantener un trato correcto y cordial con las personas que prestan el servicio, respetando
sus competencias profesionales.

e) Informar de cualquier cambio que se produzca en su situacién personal, familiar, social y
econdmica que pudiera dar lugar a la modificacién, suspension o extincion del servicio.

f) Permanecer en el domicilio durante la prestacién del servicio y comunicar con suficiente
antelacion cualquier ausencia temporal del domicilio que impida la prestacion del servicio.

g) No exigir tareas o actividades no incluidas en el Programa Individual de Atencién o en el
proyecto de intervencion.

h) Poner en conocimiento del técnico responsable del servicio cualquier anomalia o
irregularidad que detecte en la prestacion.

i) Mantener a los animales de compaiiia en las condiciones adecuadas para evitar todo tipo
de contagios al personal que le atiende a domicilio.

j) Facilitar los datos sanitarios relativos a los miembros de la unidad de convivencia, al

objeto de cumplimentar lo establecido en la normativa de prevencién de riesgos laborales.

C. Obligaciones

Se encuentran recogidas en el articulo 14 de la Ley General de Subvenciones.

14. REGIMEN SANCIONADOR

A. Infracciones
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Constituiran infracciones las acciones u omisiones que vulneren lo establecido en la
normativa municipal, asi como la estatal y autondmica que resulte de aplicacion. Las

infracciones se clasificaran en:

Se consideran infracciones leves, aquellas que sean de escasa relevancia, se cometan por

simple negligencia o constituyan incumplimientos que no causen grave quebranto en la

prestacion del servicio.

Se valoraran como infracciones leves:
e Tratar sin el debido respeto al personal del servicio.
e Ausencia, sin previo aviso del domicilio.
e Incumplimiento reiterado de las tareas y horarios fijados por el servicio social.
e No comunicar las variaciones en los datos aportados por en el expediente de

concesion y / o revision de las condiciones de prestacion del servicio.

Se consideran infracciones graves las acciones que impliquen conducta de caracter doloso y

las que causen perjuicio grave a la prestacion del servicio.

Se valoraran como informaciones graves:

e Insulto al personal adscrito al servicio.

e Incumplimiento del contenido del contrato de intervencién.

e Tres ausencias sin previo aviso del domicilio en el plazo de un mes.

e Falseamiento u ocultacion en los datos e informacion necesarios para la valoracion

del expediente de concesion o renovacion del servicio.

Se calificaran como muy graves las infracciones que atenten los derechos
constitucionalmente reconocidos a las personas, asi como aquellos que causen un
importante perjuicio en la prestacion de los servicios. Se valoraran como infracciones muy

graves:

Avda. de Colom 93. 46185 La Pobla de Vallbona. T. 962 760 050 | lapobladevallbona.es
Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada
mediante el CSV: 14613764326416146374 en https://seu.lapobladevallbona.es/



https://seu.lapobladevallbona.es/

ggg LaPobla
L de Vallbona
Ajuntament

e Dispensar al personal del servicio trato discriminatorio, degradante o incompatible
con la dignidad de las personas.

e Mas de tres ausencias, sin previo aviso, del domicilio en el plazo de un mes.

e Reiteracion de tres faltas graves de igual o distinta naturaleza en el plazo de seis

meses

Las faltas leves prescribiran al mes, las faltas graves, prescribiran a los dos meses y las muy

graves a los seis meses.
B. Sanciones

Calificadas las infracciones, seran sancionadas con la imposicién de alguna o algunas de las

siguientes sanciones:

En el caso de infracciones leves:

e Amonestacion verbal y privada por parte del/la trabajador/a social responsable del

servicio, de la cual se realizara diligencia en el expediente de la persona usuaria.

En el caso de infracciones graves:

Baja temporal del servicio por un periodo entre quince dias y un mes, atendiendo a la
intencionalidad, reiteraciéon y gravedad del dafio causado, mediante acuerdo tomado por la
comisién de valoracion técnica del departamento de servicios sociales, en la que conste la
infraccion cometida. Previamente, el/la trabajador/a social elaborara un informe en el que
expondra las causas que motivan la infraccion acaecida, indicando la propuesta de sancién
que valora segun todas las circunstancias que acompafan a la infraccion. A la vista de este
informe el Concejal-Delegado de Servicios Sociales elevara a la alcaldia propuesta de
resolucién motivando la sancion acordada. Dicho procedimiento se ajustara a lo previsto en
la Ley 39/2015, por lo que ademas se le concedera al interesado el tramite de audiencia
previsto en el articulo 82 de la citada ley.

En el caso de infracciones muy graves:
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Baja temporal del servicio por un plazo superior a un mes o baja definitiva del
servicio. La imposicion de las sanciones para las infracciones muy graves
corresponderd el concejal/concejala del 4&rea de servicios sociales, o
alcalde/alcaldesa, o presidente/presidenta de la entidad local. Primeramente, el/la
trabajador/a social elaborara un informe en el que expondra las causas que motivan
la infraccion acaecida, indicando la propuesta de sancién y, posteriormente,
mediante acuerdo tomado por la comision de valoracion técnica del departamento de
servicios sociales, se hace constar la infraccion cometida. A la vista de este informe
el Concejal-Delegado de Servicios Sociales elevard a la alcaldia propuesta de

resolucién motivando la sancién acordada

15. BAREMO SAD ( SOCIAL)

Es el Instrumento que se va a utilizar para evaluar los factores de proteccién y los
indicadores de riesgo que envuelven a la persona solicitante de dicho servicio. Permitira
obtener los datos necesarios para emitir un diagnéstico social de la situacion a valorar.

Este Baremo se incluye en el Anexo Il

Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada
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ANEXOS

ANEXO I. SOLICITUD SAD MUNICIPAL
ANEXO IIl. BAREMO SOCIAL SERVICIO AYUDA A DOMICILIO
ANEXO Ill. INFORME SOCIAL SAD
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ANEXO |

A. INTERESSAT / INTERESADO (*) |

Nom / Non{ | DNI-NIF
Cognoms
Apellidos:
Carrer / ( N./N| | Pis/Pisd | Porta/ Puert|
. .. Poblacié /
Urbanitzacio / Urban Poblacién:
C.P. Provincia / Teléfon /
: Provincia: Teléfono:
Fax / Adreca electronica / E-mail: |
A1. REPRESENTANT/REPRESENT|
Nom / No | DNI-NI
Cognoms
Apellidos:
Carrer /| N./N | Pis/Pis| | Porta/Pue]
Urbanitzacié Poblacio /
Urbanizacion: Poblacion:
C.P Provincia / Teléfon /
: Provincia: Teléfono:

B. IDIOMA DE COMUNICACIO/IDIOMA DE COMUNICACION
NValencia/Valenciano NCastella/Castellano

C. AUTORITZACIO / AUTORIZACION |
X El signatari d'aquesta sol-licitud autoritza a I'Ajuntament de la Pobla de Vallbona a:

- Cedirirebre les seues dades per a la derivacié a recursos publics i privats degut a la seva
situacio de necessitat pel seu interés personal i/o familiar/ Ceder y recibir sus datos para
la derivacion a recursos publicos y privados debido a su situacion de necesidad y por su
interés personal y/o familiar.
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La derivacio a recursos publics i del tercer sector degut a la seva situacié de necessitat.

/ La derivacion a recursos publicos y del tercer sector debido a su situacion de
necesidad.

A rebre informacié mitjangant el nimero de mobil proporcionat en aquesta sol-licitud. / A recibir
informacién mediante el nimero de teléfono proporcionado en esta solicitud.

La inclusié de les dades de caracter personal del/a menor/és d'edat al seu carrec de qui

exerceix la seua tutela/patria potestat per a la valoracié de possibles necessitats de
compensacié especifiques de suport educatiu per al curs escolar, sent el destinatari la
Comissié d'Escolaritzacio de La Pobla de Vallbona./ La inclusién de los datos de caracter
personal del/a menor/es de edad a su cargo de quien ejerce su tutela/patria potestad para
la valoracién de posibles necesidades de compensacion especificas de apoyo educativo
para el curso escolar, siendo el destinatario la Comisién de Escolarizacion de La Pobla de
Vallbona.

Que he rebut informacié sobre el Servei d’ Ajuda a Domicili i que he pogut realitzar
totes les qliestions que he cregut convenients i m’han resolt tots els dubtes. / Que he
recibido informacién sobre el Servicio de Ayuda a Domicilio y que he podido hacer todas

las preguntas que he creido conveniente y se me han respondido satisfactoriamente.

Que comprenc que la meua participacio esta derivada per una motivacié personal
y/o familiar i que la baixa del servei pot ser voluntaria o dofici./ Que comprendo que
mi participacion esta derivada por una motivacion personal y/o familiar y que la baja del

servicio puede ser voluntaria o de oficio.

Vist tot el que s’ha descrit anteriorment, OTORGUE el meu CONSENTIMENT per a
I'admissié al Servei d'Atencié i d’Ajuda a Domicilio./ Visto todo lo descrito
anteriormente, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para mi admisién en el Servicio de

Ayuda a Domicilio.

de de 20__

Signatura de la persona sol-licitant/ Firma de la persona solicitante

Representant legal i/o tutor/a
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E. COMPROMIiS/COMPROMISO

a) Acceptar i cumplir les condicions que requereix el servei/Aceptar y cumplir las condiciones que
exige el servicio.

b) Facilitar I'exercici de les tasques del personal que atén el servei, aixi com posar a la seua
disposicié els mitjans materials adequats per al desenvolupament d'aquestes /Facilitar el
gjercicio de las tareas del personal que atiende el servicio, asi como poner a su disposicion los
medios materiales adecuados para el desarrollo de las mismas.

¢) Mantindre un tracte correcte i cordial amb les persones que presten el servei, respectant les
seues competéncies professionals /Mantener un trato correcto y cordial con las personas que
prestan el servicio, respetando sus competencias profesionales.

e) Informar de qualsevol canvi que es produisca en la seua situacié personal, familiar, social i
econdmica que poguera donar lloc a la modificacio, suspensié o extincié del servei./Informar de
cualquier cambio que se produzca en su situacion personal, familiar, social y econdémica que
pudiera dar lugar a la modificacidn, suspensién o extincién del servicio.

f) Romandre en el domicili durant la prestacié del servei i comunicar amb suficient antelacié
qualsevol abséencia temporal del domicili que impedisca la prestacio del servei /Permanecer en el
domicilio durante la prestacion del servicio y comunicar con suficiente antelacion cualquier
ausencia temporal del domicilio que impida la prestacion del servicio.

g) No exigir tasques o activitats no incloses en el Programa Individual d'Atencié o en el projecte
d'intervencié / No exigir tareas o actividades no incluidas en el Programa Individual de Atencion o
en el proyecto de intervencion.

h) Posar en coneixement del técnic responsable del servei qualsevol anomalia o irregularitat que
detecte en la prestacié/ Poner en conocimiento del técnico responsable del servicio cualquier
anomalia o irregularidad que detecte en la prestacion.

i) Mantindre als animals de companyia en les condicions adequades per a evitar tot tipus de
contagis al personal que li atén a domicili / Mantener a los animales de compahia en las
condiciones adecuadas para evitar todo tipo de contagios al personal que le atiende a domicilio.

j) Facilitar les dades sanitaries relatives als membres de la unitat de convivéencia, a fi d'emplenar
el que s'estableix en la normativa de prevenci6 de riscos laborals/ Facilitar los datos sanitarios
relativos a los miembros de la unidad de convivencia, al objeto de cumplimentar lo establecido en
la normativa de prevencion de riesgos laborales.

k) Intervencioé soci- educativa en el cas que siga requerit pel personal técnic de Serveis Socials /
Intervencion socio- educativa en el caso de que sea requerido por el personal técnico de Servicios
Sociales.

[) Comunicar a I'Ajuntament en el termini maxim de 15 dies, qualsevol variacié de les
circumstancies personals o familiars / Comunicar al Ayuntamiento en el plazo maximo de 15 dias,
cualquier variacion de las circunstancias personales o familiares.

m) Col-laborar amb I'equip social municipal en el procés de seguiment en entrevistes, visites
domiciliaries, trucades telefoniques, etc., aixi com el que requerisca el personal tecnic de
referéncia per a I'emplenament de I'expedient /Colaborar con el equipo social municipal en el
proceso de seguimiento en entrevistas, visitas domiciliarias, lamadas telefénicas, etc., asi como lo
que requiera el personal técnico de referencia para la cumplimentacion del expediente.

Com a prova de conformitat signe aquest document/ Como prueba de conformidad firmo este
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documento a/en amb data/con fecha de de 20__
Signatura de la persona sol-licitant/ Firma de la persona solicitante , Representant legal i/o

tutor/a
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F. SERVEI SOL-LICITAT / SERVICIO SOLICITADO: |

Es considere este escrit com a presentat, ambs els documents que s’hi adjunten, per fetes les
anteriors manifestacions i es declara expressament (sota jurament o promesa) que estes sén
vertaderes.

Se tenga por presentado este escrito, con los documentos que se acompafian, por hechas las
anteriores manifestaciones y declara expresamente (bajo juramento o promesa) la veracidad
de las mismas.

SOL-LICITA / SOLICITA:

X Servici d’Ajuda a Domicili Muncipal/ Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal, en la siguiente
modalidad:

NModalidad A, Servicio doméstico

NModalidad B, Servicio de Atencion Personal
NModalidad C, Servicio de Atencion Psico-educativa
KAcceso con caracter de urgencia

DOCUMENTACIO QUE S’HI ADJUNTA / DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA

O Copia del DNI, NIE o Pasaporte de la persona solicitante y de todos los miembros de la
unidad de convivencia.

Fotocopia del Libro de Familia.

Fotocopia de la Tarjeta SIP del/la solicitante.

Fotocopia de la Tarjeta SIP de todas las personas beneficiarias del servicio.

En caso de personas en situacién de discapacidad: certificado acreditativo.

Informe de salud para el reconocimiento de prestaciones sociales.

O 000 0O

Copia de la solicitud de dependencia y en caso de tener resolucion de grado, copia de la

misma.

U

Copia de la declaracion de la renta del ultimo ejercicio de la persona solicitante y de

todos los miembros de la unidad de convivencia.

O Justificante de ingresos econdmicos mensuales de todos los miembros de la unidad de
convivencia.

O Saldo y movimientos de los ultimos 6 meses anteriores a la fecha de la solicitud, de

todas las cuentas de todos los miembros de la unidad familiar o unidad de convivencia.
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O Volante operacion, informe de alta hospitalaria, documento que acredite la situacion

sobrevenida de necesidad del servicio.

La Pobla de Vallbona, a de de 2023.

Signatura de la persona interessada / Firma de la persona interesada

ALCALDIA DE L'AJUNTAMENT DE LA POBLA DE VALLBONA / ALCALDIA DEL AJUNTAMENT DE LA POBLA DE
VALLBONA

(*)L’Ajuntament de la Pobla de Vallbona tractara les dades facilitades per vosté, en qualitat de Responsable de
Tractament, amb la finalitat de gestionar la sol-licitud manifestada en aquest document, dins del procediment
administratiu corresponent.

La base juridica de legitimacio per al tractament de les dade s personals radica en I'exercici dels poders publics o
competencies conferits o, si escau, la necessitat de compliment d’'una missié realitzada en interés public.

Les dades es conservaran durant el termini de temps que estiga vigent I'expedient administratiu o, si escau, pel
temps de resolucié d'un procediment contenciés administratiu derivat. No obstant aix0, les dades podran ser
conservades, si escau, amb fins d’investigacié cientifica i historica o fins estadistics.

Les dades no se cediran a tercers, excepte que es comuniquen a les entitats publiques o privades, a les quals
siga necessari o obligatori cedir-les per a poder gestionar-ne la sol-licitud, en els suposits previstos segons la
Llei.

Vosté podra exercitar els drets d’Accés, Rectificacio, Supressid, Limitacié o, si escau, Oposicid. A aquests
efectes, haura de presentar un escrit en el registre d’entrada de I'’Ajuntament (Av. Colom 93, 46185 La Pobla de
Vallbona, Valéncia) o, si escau, al nostre delegat de Proteccié de dades dpd@lapobladevallbona.es.

En l'escrit caldra especificar quins d’aquests drets sol-licita que siga satisfet i, al seu torn, hi caldra mostrar o, en
cas d'enviament postal, acompanyar-hi la fotocopia del DNI o document identificatiu equivalent. En cas d'actuar
mitjangant representant, legal o voluntari, s’hi haura d’aportar també el document que n’acredite la representacié
i el document identificatiu corresponent.
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Per tant, en cas de considerar vulnerat el seu dret a la proteccié6 de dades personals, podra interposar una
reclamacié davant '’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (www.agpd.es).

(*)Los datos por Ud. facilitados serdn tratados por el Ayuntamiento de La Pobla de Vallbona, en
calidad de Responsable de Tratamiento, con la finalidad de gestionar la solicitud/es manifestada en el
presente documento, dentro del procedimiento administrativo correspondiente.

La base juridica de legitimacion para el tratamiento de los datos personales radica en el gjercicio de los poderes
publicos o competencias conferidos o, en su caso, la necesidad de cumplimiento de una mision realizada en
interés publico.

Los datos seran conservados durante el plazo de tiempo que esté vigente el expediente administrativo o, en su
caso, por el tiempo de resolucion de un procedimiento contencioso administrativo derivado. No obstante, los datos
podran ser conservados, en su caso, con fines de archivo de interés publico, fines de investigacion cientifica e
histdrica o fines estadisticos.

Los datos no seran cedidos a terceros, salvo que sean comunicados a las entidades publicas o privadas, a las
cuales sea necesario u obligatorio ceder éstos para poder gestionar su solicitud, asi como en los supuestos
previstos, segun Ley.

Ud. podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacion, Supresion, Limitacion o, en su caso, Oposicion. A estos
efectos, debera presentar un escrito en el Registro de Entrada del Ayuntamiento Av. Colon, 93, 46185 La Pobla de
Vallbona, Valéncia o, en su caso, a nuestro Delegado de Proteccién de Datos dpd@lapobladevallbona.es.

En el escrito debera especificar cual de estos derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, debera mostrar o, en
caso de envio postal, acompanar la fotocopia del DNI o documento identificativo equivalente. En caso de que
actuara mediante representante, legal o voluntario, debera aportar también documento que acredite la
representacion y documento identificativo del mismo.

Asimismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a la proteccion de datos personales, podra interponer una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (www.agpd.es).

A EMPLENAR PER L’ADMINISTRACIO / A CUMPLIMENTAR POR LA ADMINISTRACION
Diligencia fent constar per la gestora de I'Oficina Ajunta’t

Es comprova en les bases de dades de Recaptacié i Padré d’'Habitants de I'Ajuntament de la Pobla de
Vallbona, a data ___ de/d’ de 2022, que la persona interessada d’'aquesta sol.licitud:

X SI NO, Esta al corrent en les obligacions tributaries locals

X SI ¥ NO, La unitat de convivencia té una antiguitat en la Pobla de Vallbona segons consta en el Padro
d’Habitants igual o superior a un any.

X SI 1 NO, La unitat de convivencia té una antigiitat en la Pobla de Vallbona i en el domicili, segons consta
en el Padro6 d’'Habitants igual o superior a quatre mesos.

¥ Que la resta de documentacio requerida y que no s’acompanya a la present sol-licitud es troba en el/els
registre/s d’entrada/es:

En la Pobla de Vallbona, a de/ d’ de 2023
Signatura de la funcionaria i segell Ajuntament
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ANEXO 11

ersones amb dificultats per a la realitzacio de les activitats de la vida diaria
s con dificultades para la realizacion de las acnvidades de la vida diaria

A [Edat / Edad
Menor de 67/ Menor de 67
Conpresa entre 67 184 / Conprendida entre 67 y 84
Major de 85/ Mayor de 85

, [Situacié de salut (segons informe médic)
ituacion de salud (segiin informe médico)

A.2.1[De terioracié cognitiva / Deterioro cognitivo
Normal / Normal
Lleu/ Leve
Moderada / Moderado
Greu/ Grave

Autonomia per a les activitats de la vida diaria
| duronomia para las acaividades de la vida diania

Independent / Independiente

Dependencia leu / Dependencia leve
Dependencia moderada / Dependencia moderada
Dependeéncia severa / Dependencia severa
Dependeéncia total / Dependencia roral

| =] o

[ B =1

w

A2.2

[ =1

Bl w

TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 1 A

ersones o families amb necessitat de suport familiar
ersonas o familias con necesidad de apoyo familiar

No necessita de suport per a les tasques / No precisa de apoyos para las rareas 0

Necessita estmml per a L realtzacio de tasques domestiques senzlles 1 suport per a altves tasques
domeshques meés conplexes 1
Preciza estimulo para la realizacion de tareas domésticas sencillas y apoyo para otras tareas
domésticas mas complejas

Necessita control/suport per a I'adquusicio d'habits (lugene, almentacio, educatms...)

Preciza conmrol/apoyo para la adquisicion de habitos (higiene, alimentacion, educanivos...)

TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 1.B|

L8]
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Vi amb fanmbars doectes sense bustacions / Ve con fanshares dmectos sm bnstaciones 0
Sola pero té fanubar: doectes que es responsabditzen
Solo/a pero tene famdhares dzrectos que se responsabilzan
Vi amb fapmbars drectes amb Eyatacyy fmecwnal o socal
Vrve con famhares dwectos con bustyexn fimeional o socul

Sol'a pero no té famdurs drectes que e responsabitzen 4
Solo/a pero no tene fanshares que se responsabdizn

TOTAL APARTAT/ TOTAL APARTADO 2.4

5 reones o familie : amb necessitat de suport funibiar (mazim 4 items)
ronas o funilias con necesidad de apoyo familiar (mazimo 4 items)

La Umstat de comvreencia es troba mtegrada / La Umdsd de commvencin 3¢ encuentra mtegrada 0
Manté contactes reguboment amb b famiba extenza

[

Mantens contactos regubirmente con by famshy extency 0
Manté contactes esporidics amb b famdbs extensa 1
Mantene contactos esporadicos con b fanulia extensa

Cundader's prncpal en procés d'msercad sociolaboral (contractes esporadics) 1
Cundader’a prmepal en procese de msercadn socwhiboral (contratos esporadices)

Sola amb carregues famubars  Solo’a con cargas fanshares 2

Unstat famaiar amb caréncia d habas basics (educatas, higeracs, )
Umidad fareisr con carencis de hibtos bisieos (educatives, himémeos,...)
Hiha factors de rec que prodoemen detapustaments comTvencink
Exmten factores de nesgo que producen desajustes commencules
Unstat famshar amb grews confbetes rebicionaks / Umnsdad fanslor con graves confbetos rebicionales | 3

Indcadors de desemparament modificables mepancant I'apheacid, entre akres reciuzses, del SAD
Indwadores de desampare modificables mednnte b aphe acidn, entre ofros recumsos, del SAD

TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 2 .EI

[

[

Fap supoet suficient 1 adequat / Recibe apovo syficiente v adecwado 0
Es detecta necessitat de cuxes en b Bar que no pot cobrr b seua xarea de suport

Se detecra necesidad de ewidados en el hogar gue no puede cubrir zu red de apoye
No manté cap relacsd 1manca de xama de suport

No mandene relacion alguna y carece de ved de apoyve

Es detects necessitat de cures persomak en el donmedh que no pot cober b seua xara de suport
S¢ derecta mecesidad de cwidade: perzomale: en o domsicilio que no puede cubrir su red de apeyo

Sguacid no sostenble en 'entom on v/ Sirvacion no sostenible en ¢l entormo en el gue vive 6
TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 3|

bt

[N

Avda. de Colom 93. 46185 La Pobla de Vallbona. T. 962 760 050 | lapobladevallbona.es
Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada
mediante el CSV: 14613764326416146374 en https://seu.lapobladevallbona.es/



https://seu.lapobladevallbona.es/

ggg La Pobla
L L de Vallbona
Ajuntament

4.1 |Tineng¢a [ Tenencia

Sence cost econdmne [ Sin cosne econdndeo

Llogada o amb hipoteca / Algwilada o con hipoteca

Vo en allofjament consparts / Five en alojamiento compartide
4.2 |[Salubritat / Salubridad

Bones condicions de sabubrtat 1 comzervacsd | Brenas condiciones de salubridad v conservacion | 0

Deficients condicions de salubritat | conservacid

Deficientes condiciones de salubridad y conzervacion

En condicions que poden comprometre L saket / En condicionss gue pueden compromerer la salud 4
4.3 II‘IlHuHiln ! Habitabildad

Dizpota de ruficients condicions d'habetabistat perd hi ha barreres arquitecténiques o faka

d'equpament

Dispone de syficientes condiciones de habitabilidad. pero hay barreras arguitectinicas o

Jalra de equipandenro

Ll =3

(]

(]

[

Déficits no superables, en condicions d habsabiat, squipament basic 1o barreres arquitectonaques
Digficies, mo superables. en condiciones de habitabilidad, equipaniente basico y'o barreras| 3
arguitecionicas

Ingresisos supenors a I'IPREM [ Ingresos superiores al IPREM 1]

[ngressos entre ¢l T1% 1 el 1007 de V'IPREM / Ingresos enme of 71% v el 100%6 del IPREM 2
Ingreszos entre ¢l 41%: 1 &l 70%: de I'TPREM | Igrezos enme ol 41% v el 70%: del IPREM 3
1505 o To TINgreso: Ignales o MJeriores a X n

JEREM
&

Manea de recursos econdnues | Careee de récursos écondnmcos

TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO &

Mo ez detecta msc sino s'mierve / No e detecra riesge i mo 2¢ ingerviene 0

Hiba rive lew 5 no s'mbervé | Exizte riesgo leve si no e interviene 2

Hi ba e greu sino s mierve [ Existe riesgo grave 5t ne Ie¢ interviene 4
TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO &
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Suacion: 0o Delotes #n Cap apartat antenor i gue agreugen b siaacd.
Simaciones no ineliidar en ningune de loz aparmado: anrerioves v gue agravan la zimiacion.

Especifiqueu / Especificar:

(5]

X0 TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 7

SoC 1. Avtonomua persomal / Awronena perzomal (A o B)*

IAL ) Spues socwfavdny [ Sirvacidn socio fandliar (A o B)*
SAD |3. Xares de supant / Red de apoye
4. Habaatge / Pivienda

5. SEuacid econdmuca per capda [ Simvacion econdmica per capita

5. Valoracs de rec 21 o0 s'mterve [ Paloracion de riesgo 3i mo s¢ interviens

7. Akve: factors /| Owos facrores
TOTAL PUNTUACIO | TOTAL PUNTUACION

*En aquests apartats lez opaon: A1 B 2on excloent:. Nome: ' aphcaran le: punhuscions be de “Perzone: amb
dificultats per a la realitzacsd d'activitats de la vida diima” o be de “Persones o families amb necesnitat de

supert famaliar”, en fimcic de la modalitat de prestacsd 1 de les caracteristiques de la pasona sol Licitant.

*Fn esroc apartados laz epeiones A ¥ B zon exchigenres. Solo ze aplicardn laz pamnuaciones bien de
“Perzomaz con difienliade: para la realizacion de laz acovidades de a vida diaria™ o Wen de “Perzonaz o
Jamiliaz con necesidad de apaye familiar ™, o fimcidn de la modalidad de prezracion v de las caracrerizsticas
de la pevsona solicitante.
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E-mail:
Professional sutor informe:
Profesional autor informe:
.l.loc 'Data e reslitzacié
Fecha de realizacion
Nom / Nombre: Cognoms / Apellido:
DNI: Sexe / Sexo: Dau&mff’«hdem
Domicili actusl / Domicilio acrual:
cp Poblacié / Poblacion:

Membres de 1a unitat familiar que viuen amb ella usuarn/a:
Miembro: de la unidad familiar que viven con el/la wsuario/a:
Nomi Cognoms Parentiu Ocupacio, estudis, etc Observacions
Nombre y apellidos Parentesco  Ocupacion, estudios, etc. Observaciones

| . - . .

DBMcm&xomném&mISeMOmﬁmmldeapqw

Nomi Cognoms Relacio amb ella usuari/a Domicili
Nombre y apellidos Relacion con ella usuario/a Domicilio

Tipus de suport
Tipo de apoyo

il
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Ingressos PERSONA USUARIA I_ConcapurCcnupm Quantia / Cuantia
Ingresos
RESTAUE/RESTOUE Concepte / Concepto Quantia / Cuantia
'TOTALS/TOTALES: | _________ €
Despeses / Deutes Concepre / Concepto Quantia / Cuanria
Gastos /Deudas
TOTALS/TOTALES: | oo €

- N. Seguretat Social / N* Seguridad Social:
- Reconeixement Grau Discapacitat / Reconocimiento Grade Discapacidad:

- Metge/essa que 1'aten / Médico/a que le ariende: Cenge

- Principals patologies / Principales patologias:

- Situacio de 1"habitatge’ Situacion de la vivienda:

- Régim de tinenga / Régimen de ia:

- Barreres arquitectoniques / Barreras arguitectonicas:
- Habitabilitat / Habilidad:
- Em it/ EW' 7
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|:| PROPOSTA DE CONCESSIO / PROPUESTA DE CONCESION:
EMM;MM
Atencié psico-social i Educativa / Arencién psico-social y educativa
DmmrmMm
E] PROPOSTA DE DENEGACIO / PROPUESTA DE DENEGACION:
D!"v’ot!mﬁ'mqmnts' its exigits / No rewnir los requisitos exigidos
No undre residencia efectiva en 1'enntat local / No tener residencia gfectiva en la entidad local
No haver presentat la documentacio requerida / No haber presentado la documentacion exigida
D&accwbcmﬁdonsdﬂm\ui.\bxepwhsrmm&luﬂida

.a de de

SEGUNDO.- Publicar esta convocatoria en la Base de Datos nacional de subvenciones para

su consiguiente publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia de Valencia, asi como en la
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web del ayuntamiento, tablén de edictos y demas medios de publicidad de este

Ayuntamiento.

La Junta de Govern Local, per unanimitat acorda:

Aprovar en tots els seus punts la proposta.

| perque consti, estenc la present a resultes de l'aprovacié de l'acta corresponent, de
conformitat amb allo establert a I'art. 206 del ROFRJ de les Entitats Locals, aprovat pel RD
2568/1986, amb el vistiplau del Sr. Alcalde President, a La Pobla de Vallbona.

Visto bueno

Avda. de Colom 93. 46185 La Pobla de Vallbona. T. 962 760 050 | lapobladevallbona.es
Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada
mediante el CSV: 14613764326416146374 en https://seu.lapobladevallbona.es/



https://seu.lapobladevallbona.es/



