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1. DEFINICIO

La Llei 3/2019 de 18 de febrer de la Generalitat Valenciana de Servicis Socials
Inclusius de la Comunitat Valenciana, inclou en el titol I1, capitol 1I; Cataleg de Prestacions del
Sistema Public Valencia de Servicis Socials, art. 36- lletra h) Atenci6é domiciliaria.

L'atencié domiciliaria es definix com la prestacié que té per objecte la deteccid de
possibles situacions de risc i la millora de les condicions de qualitat de vida de les persones
mitjancant I'atencié domiciliaria a estes i si €s el cas, unitat de convivencia, d'acord amb les
necessitats d'esta. La prestacio d'atencié domiciliaria comprén I'ajuda a domicili i la definix com
el conjunt d'actuacions i cures realitzades principalment en el domicili de la persona i el seu
entorn amb la finalitat d'atendre les necessitats de la vida diaria, i donar suport personal per a les
persones que presenten limitacions fisiques, socials i psicologiques. Per a garantir I'eficiencia i
qualitat en la prestacié del servici, quan corresponga, este haura de coordinar-se amb l'equip
d'atencid primaria de salut.

En el desenrotllament de la prestacio d'este servici intervindran, en un primer nivell, els
professionals del Treball social d'atencié primaria que exercixen una labor de caracter técnic
(diagnostic, seguiment, avaluaci®) en coordinacié amb els professionals del propi equip o en
col-laboracié amb els daltres servicis i programes de proteccid social. En un segon nivell
intervindran els/les auxiliars d'ajuda a domicili com a professionals que s'encarreguen de
I'execucio.

A més, per a possibilitar una actuacio integral del mateix podran participar altres
professionals dels servicis socials generals, per a la realitzacié de tasques administratives,
organitzatives i psico-educatives que siguen precises.

2. FINS, OBJECTIUS | MODALITATS

2.1 Els fins del Servici d'Ajuda a domicili (SAD) sén:
e Pal-liar la falta d'autonomia personal i les condicions higiénic-sanitaries adequades
als beneficiaris.
o Mantindre'ls en el seu domicili habitual i millorar la seua qualitat de vida.
e Preveure situacions personals que puguen motivar una deterioracio psiquica i fisic i
la seua desadaptacio social.
e Potenciar alternatives, evitant ingressos innecessaris en centres assistencials.

2.2 Els objectius del SAD s'articulen en quatre grans grups:

Assistencial:

e Suport en la realitzacié d'aquelles activitats de la vida diaria que no puguen exercitar
per si soles, fent tasques d'atencid personal i/o domestiques. Atendre situacions
conjunturals de crisis personals o familiars.

e Promoure I'adequaci6 de la vivenda a les necessitats de la persona.

Preventiu:



PO M SISTEMA PUBLIC

VALENCIA DE
DE VALLBONA SERVEIS SOCIALS
S AJUNTAMENT

Col-laborar en el manteniment de la persona usuaria en el seu entorn habitual.

Millorar I'equilibri personal de l'usuari/a, de la seua familia i del seu entorn, mitjancant
el reforcament dels vincles familiars, veinals i d'amistat.

Evitar o retardar I'internament de persones en institucions.

Previndre el risc de marginacid, aillament o aband0, previndre la progressiva
deterioracio de les families o la seua claudicacio en el desenrotllament de les cures.

Rehabilitador:
Estimular i potenciar la seua autonomia personal.
Millorar la capacitat de les persones per a desembolicar-se en el seu mitja habitual.

Psico-educatiu:

Potenciar un marc de convivéncia saludable i una relacié positiva amb I'entorn personal.
Estimular l'adquisicié d'habits que afavorisquen I'adaptacié al mitja i faciliten la
continuitat en este.

Proporcionar elements educatius en competéncies parentals.

Promoci6 de lI'adquisicié de competéncies personals i socials.

Afavorir la participacié de les persones i de les unitats de convivéncia en la vida de la
comunitat.

2.3 Modalitats que contempla la prestacié del SAD son els segiients:

A. Servicis Domeéstics:

. Neteja i orde de la Ilar de manera general de la vivenda de la persona titular.
Comprendra entre altres: fer el llit, agranar, fregar el sol, fregar la vaixella, netejar
mobles, etc.

. Roba: rentada, planxat, repas i orde de roba, comprar-la, en cas de ser necessari i
altres analogues, sempre que el beneficiari del servici dispose dels mitjans tecnics i
materials oportuns.

. Alimentaci6: comprendra entre altres, les labors de compra i la preparacio
d'aliments en la llar, o, si és el cas, facilitar la provisio dels menjars al domicili.

. Compres domestiques habituals a compte de I'usuari.

. | en general, suport a l'organitzacié i orde en I'ambit domestic.

En tot cas, donada la finalitat del servici, quedara terminantment prohibit fer tasques de

fregat de sostres, xapats, fregar i/o llavar a ma, neteges de graners, patis, corrals, escales de
veins, habitacions ocupades esporadicament, per fills, familiars o persones sense vincles afinitat
i/0 consanguinitat, ni en general, de qualsevol part de la casa en la qual no residisca
habitualment la persona usuaria, aixi com qualsevol altra tasca propia de professionals d‘altres
gremis. Igualment, no podra cobrir situacions que requerisquen atenci6 continua i permanent de
caracter sanitari o social.
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Estos servicis van dirigits a la persona beneficiaria del servici. En cas que altres

membres de la familia també visquen en la mateixa casa, no se'ls faran tasques

domestiques llevat que estiguen incapacitats o la beneficiaria del servici fora la persona que
Unicament feia estes tasques.

B. Servicis de Caracter Personal:

Suport en el lavabo i cura personal a fi de mantindre la higiene corporal, amb especial atencio a
enllitats i incontinents.

Ajuda per a la ingesta d'aliments per via oral sempre que la persona usuaria no siga
autonoma per a realitzar per si mateixa l'activitat.

Supervisio, si és procedent, de la medicaci6 simple prescrita per personal facultatiu i de
I'estat de salut per a la deteccid i comunicaci6 de qualsevol canvi significatiu, llevat que
requerisca l'actuacié d'un especialista (infermer/a o auxiliar sanitari). Queda
terminantment prohibit realitzar cures de qualsevol tipus, aixi com administrar aliments
i/0 medicaments per via muscular, intravenosa o similar.

Suport a la mobilitzacio tant dins com fora del domicili, incloent: alcar-se/ficar-se al llit,
deambular per la casa, pujar, baixar escales.

Seguiment d'alimentacio.

Acompanyar, conversar, parlar, dialogar amb la persona.

Acompanyament fora de la llar per a la realitzacié de diverses gestions, com ara visites
meédiques, tramitacidé de documents, compra de medicacio, acompanyament de menors
al col-legi i altres analogues.

Ajuda en el maneig de productes de suport.

Facilitacio d'activitats d'oci i/o d'estimulacio cognitiva en la llar mitjangant el lliurament
de material per a la realitzacié de treballs manuals, aixi com premsa periodica, revistes,
llibres o similars.

Altres atencions de caracter personal no arreplegades en els apartats anteriors, que
puguen facilitar la seua autonomia i relacié amb I'entorn.

A més s'estimaran també activitats de caracter personal les referides a I'acompanyament de
la persona usuaria del servici:

Acompanyament dins i fora del domicili.

Realitzacio de gestions que el beneficiari no puga fer per si mateix.
Promoci¢ d'activitats culturals i terapia ocupacional.

Foment de la relaci6 familiar i veinal.

Participacio en activitats i servicis comunitaris.

C. Servicis de Caracter Psicosocial i Educatiu:

Es

referixen a les intervencions técnic-professionals formatives i de suport al

desenrotllament de les capacitats personals, a l'afectivitat, a la convivéncia i a la integracio en la
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comunitat on es desenrotlle la vida de la persona usuaria, aixi com al suport a I'estructuraciéd
familiar.

3. DESTINATARIS

Podran rebre el SAD, totes aquelles persones i unitats de convivéncia empadronades en el
municipi de La Pobla de Vallbona, que necessiten suport per a I'exercici de la seua autonomia i
requerisquen assisténcia per a continuar en el seu entorn habitual.

e Persones majors de 65 anys que visquen soles.

o Persones amb diversitat funcional, que visquen soles.

e Persones amb diversitat funcional que convisquen amb una persona dependent, fins i
tot no tenint els 65 anys.

e Persones que, malgrat no tindre resolucié de diversitat funcional ni I'edat minima
establida, presenten diagnostic de Trastorn Mental Greu o limitacions fisiques i/o
cognitives per a desenrotllar les Activitats Basiques de la Vida Diaria (d'ara en avant,
ABVD) de manera autdnoma i haja sol-licitat reconeixement de discapacitat.

e Families amb necessitats especifiques per a la sostenibilitat de I'estructura familiar per
prescripcié técnica del professional de referéncia amb el corresponent Projecte
d'Intervencio Social, Educatiu i Familiar (d'ara en avant PISEF).

e No tindre reconeguda la Llei de Dependencia i resolucié en vigor. Persones amb
dificultades per a la realitzacié de les ABVD no reconegudes com a persones
dependents. Persones en risc de marginacio, aillament o abando.

Fora d'estos casos podran ser igualment beneficiaris d'este servici, aquells sol-licitants en els
qui concorreguen circumstancies excepcionals que els facen mereixedors d'este, sempre que des
dels servicis socials aixi es considere, previa valoracio i ponderacio de les circumstancies.

4. REQUISITS

Podran ser perceptors d'este Servici Municipal d'Ajuda a domicili, la persona o les unitats
familiars que complisquen els segiients requisits:

4.1. Per a totes les modalitats:

e DNI, TIE o CUE (Certificat de registre de ciutada de la UE) en vigor. En cas de no
disposar de TIE - la resolucio favorable de concessio de I'estada, residencia i/o treball a
Espanya dictada per I'Oficina d'Estrangeria corresponent.

Els Certificats de Registre (CUE) seran valids només acompanyats del DNI o Passaport
en vigor del pais de nacionalitat (de la UE). Article 7 del Reial decret 240/2007, de 16
de febrer, sobre entrada, lliure circulacié i residéncia a Espanya de ciutadans dels Estats
membres de la Unié Europea i d'altres Estats partix en I'Acord sobre I'Espai Economic
Europeu.
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Estar empadronat en el municipi de La Pobla de Vallbona amb residéncia efectiva de
manera continuada.

4.2. Per a les modalitats A i B:

e Estar empadronat en el municipi durant 4 mesos consecutius immediatament anteriors a
la data de la sol-licitud.

e Que les rendes de la unitat familiar o de convivencia, segons I'Gltima declaracio de la
renda presentada, no siguen superiors al doble de I'lPREM anual* (calculat en 14
pagues) corresponent a I'exercici anual de la renda.

*Es tindra en compte la declaracié de I'lmpost de la Renda sobre les persones fisiques el
periode de presentacié de les quals davant I'Agencia Tributaria estiga finalitzat en el
moment de presentar la sol-licitud.

e Que la casella de la declaracié de la renda corresponent a rendiments de capital
mobiliari i immobiliari, la unitat familiar o de convivéncia no supere els 180€
d'ingressos declarats.

o Disposar d'informe tecnic favorable, respecte a tindre cobertes les necessitats basiques
amb els ingressos economics disponibles en capital mobiliari, patrimoni immobiliari i
saldo actual en compte corrent no podra superar el doble del IPPREM anual (amb 12
pagues) de la unitat de convivencia i/o familiar.

e Tindre sol-licitada la Llei de Dependéncia en el moment de la peticié de sol-licitud
SAD.

e No tindre reconeguda la Llei de Dependencia i resolucié en vigor. Persones amb
dificultades per a la realitzaci6 de les ABVD no reconegudes com a persones
dependents. Persones en risc de marginacio, aillament o abando.

e Obtindre una puntuacié minima de 7 punts en el Barem SAD (Annex II).

4.3 Per a la modalitat C:
Tindre establit un PISEF que estipule la recepcié del SAD com a actuacié a aplicar.
Este haura d'estar desenrotllat pel Departament de Servicis Socials, firmat per els/les
interessats, aixi com per el/la técnic de referéncia.

De manera general, per a poder ser persona beneficiaria del Servici d'Ajuda a domicili, sera
necessari el compliment de tots els requisits estipulats, excepte Informe motivat per part del
personal técnic de Servicis Socials, una vegada estudiada i valorada la problematica concreta de
l'usuari/a.

Fins i tot complint amb tots els requisits, no es prestara el servici en qualsevol domicili on no es
complisquen les condicions higienic sanitaries adequades (evitar: acumulacié d'estris, falta
d'higiene, olor, ventilaci6) sent aixd motiu denegacio.

Aixi com quan la persona present problemes de salut mental no diagnosticades i/o existisca risc
per al desenrotllament del servici per part del personal.
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5. ACCES AL SERVICI SAD

L'accés al Servici d'Ajuda a domicili es realitzara a través dels Servicis Socials d'Atencid
Primaria, primer nivell del Sistema Public de Servicis Socials, i podra derivar-se de les seglients
modalitats d'acceés:

Accés ordinari, segons modalitats:

1. (MODALITAT A'i B) Servicis Domeéstics i Servicis de Caracter Personal:

Podran accedir al Servici d'Ajuda a domicili des d'esta modalitat aquelles persones que:
a) Pertanguen a un dels grups arreplegats en el punt 3, destinataris i que el servici sol-licitat
siga un recurs tecnicament adequat.

A este efecte, l'adequacid del Servici s'acreditara mitjancant informe del/la treballador/a
social municipal que contindra el diagnostic social de l'interessat/a. A fi de determinar la
prioritat en I'accés al Servici d'Ajuda a domicili, es valoraran la capacitat funcional, la situacié
soci familiar i xarxes de suport, la situacié de la vivenda habitual, situacié economica i
qualsevol circumstancia de rellevancia que s'estime en la valoracié técnica aplicant el barem
corresponent.

b) Acrediten un empadronament de 4 mesos d'antiguitat en el municipi de La Pobla de Vallbona
en el moment de la sol-licitud i el mantinguen durant la prestacio6 del servici.

c) Aporten la documentacid exigida.

d) Accepten les condicions i compromisos de recepcié del servici inclosos en la sol-licitud.
(Annex I)

2. MODALITAT C (Servici d'Atencid Psico-Educativa):

Podran accedir al servici d'Ajuda a domicili des d'esta modalitat les segiients persones:
a) Families amb xiquets, xiquetes i/o adolescents (d'ara en avant, NNA) al seu carrec, que
presenten necessitats especifiques per a la sostenibilitat de I'estructura familiar. Estes families
accediran per prescripcié técnica del professional de referéncia amb el corresponent PISEF
firmat previament per totes les parts corresponents.

A este efecte, I'adequacié del Servici s'acreditara mitjancant informe del/la treballador/a
social municipal al costat del diagnostic social de l'interessat/a, emés per el/la tecnic de
referéncia de la familia. A fi de determinar la prioritat en I'accés al Servici d'Ajuda a domicili, es
valoraran la capacitat funcional, la situaci6 sociofamiliar i xarxes de suport, la situacié de la
vivenda habitual, implicaci6 en la intervencid, situacié econdmica i qualsevol circumstancia de
rellevancia que s'estime en la valoracio técnica aplicant el barem corresponent.

b) Acrediten I'empadronament i/o residéncia efectiva en el municipi de La Pobla de Vallbona en
el moment de la sol-licitud i el mantinguen durant la prestacié del servici.

c) Aporten la documentacid exigida.

d) Accepten les condicions i compromisos del servici inclosos en la sol-licitud. (Annex ).
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Accés d'urgéncia

El Servici d'Ajuda a domicili amb caracter d'urgencia esta dirigit a les seguients modalitats:
Servici doméstic i Servici de caracter personal (Modalitats A i B). Es requerira I'existéncia d'una
situacio sobrevinguda degudament justificada (malaltia del sol-licitant, accident, intervencions,
incapacitat o impossibilitat d'assumir les cures per part del cuidador principal...) que minve la
capacitat per al desenrotllament de les Activitats Basiques de la Vida Diaria de la persona
sol-licitant i que esta no dispose de suports suficients en el seu entorn habitual.

6. SOL-LICITUDS | DOCUMENTACIO

Les sol-licituds es presentaran en el Registre d'Atencié Primaria de Servicis Socials situat
en la la planta del Centre Social, Carrer Senyera, 31 de la Pobla de Vallbona. Al costat de la
sol-licitud s'acompanyara la seglient documentacio per a accedir mitjangant el tramit ordinari.

6.1 Per a totes les modalitats:

DNI, TIE o CUE (Certificat de registre de ciutada de la UE) en vigor, En cas de no
disposar de TIE - la resolucio favorable de concessio de I'estada, residencia i/o treball a
Espanya dictada per I'Oficina d'Estrangeria corresponent.

Els Certificats de Registre (CUE) seran valids només acompanyats del DNI o
Passaport en vigor del pais de nacionalitat (de la UE). Article 7 del Reial decret
240/2007, de 16 de febrer, sobre entrada, lliure circulaci6 i residéncia a Espanya de
ciutadans dels Estats membres de la Unié Europea i d'altres Estats partix en I'Acord
sobre I'Espai Economic Europeu.

Certificat de convivencia amb especificacio de l'antiguitat.

Fotocopia del Llibre de Familia (si hi ha persones menors d'edat en la unitat de
convivencia).

Fotocopia de la Targeta SIP del/la sol-licitant.

En cas de persones en situacio de diversitat funcional i/o dependéncia: resolucio.

Firma de I'Agent SC, per tots els membres de la unitat familiar o de convivencia.

6.2 Per a les modalitats Ai B:

Informe de salut per al reconeixement de prestacions socials.

Copia de la declaracié de la renda de I'Gltim exercici de la persona sol-licitant i de tots
els membres de la unitat de convivencia.

Justificant d'ingressos economics mensuals de tots els membres de la unitat de
convivencia.

Saldo i moviments dels ultims 6 mesos anteriors a la data de la sol-licitud, de tots els
comptes de tots els membres de la unitat familiar o unitat de conviveéncia.

6.3 Per a la modalitat C:

Informe psicopedagogic, educatiu i/o salut (si és procedent).
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e Pla d'Intervencié Socioeducatiu i Familiar firmat per totes les parts, al costat del seu
técnic/a de referéncia.

En cas d'accés amb caracter d'urgencia només per a les modalitats A i B, la documentacio
previa a presentar sera:

e Informe d'alta hospitalaria, document que acredite la situacio sobrevinguda de necessitat
del servici.

e Copia del DNI, TIE, CUE de la persona sol-licitant i de tots els membres de la unitat
familiar o de convivencia.

e Copia de l'Gltima declaraci6 de la renda presentada (IRPF). Si no té obligacio, certificat
d'estar exempt.

e Acreditar que cap familiar pot fer-se carrec de la situacié de manera immediata.

e Posteriorment haura de presentar la resta de documentacié necessaria per a tindre accés
al servici SAD (la mateixa documentacio requerida per a sol-licitar el servici mitjangant
accés ordinari).

A la documentaci6 detallada, s'acompanyara una autoritzacié expressa a I'Ajuntament
per a poder obtindre la informacié necessaria a fi de comprovar que el sol-licitant, unitat
familiar o de convivéncia reunix els requisits per a sol-licitar esta ajuda i procedir a la seua
valoraci6é (Model Agent SC).

Sera necessaria una visita domiciliaria per part del/la treballador/a social corresponent, aixi
com l'elaboracio del preceptiu Informe Social, en el qual s'acredite el compliment de requisits i
s'efectue el diagndstic de la situacio i la corresponent proposta del servici.

Si finalment es reconeix l'accés al servici amb caracter urgent, s'especificara la temporalitat
del mateix sent com a maxim 3 mesos. Posteriorment, s'haura de resoldre de manera ordinaria
amb tota la documentacié corresponent.

7. TERMINI DE PRESENTACIO

Les sol-licituds per a resultar beneficiari del SAD podran presentar-se durant tot l'any i a
partir de I'endema de la seua publicacid en el Butlleti Oficial de la Provincia o a la data de la
convocatoria de referéncia.

La seua resolucié dependra del fet que, ateses les prestacions i els mitjans humans i
materials amb qué el departament compta adscrit a este servici es puguen concedir en el cas que
el sol-licitant resulte ser un possible beneficiari, després de I'avaluacid i valoracio de la situacid.

8. FINALITAT

10
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El Servici d'Ajuda a domicili es destinara a parar atencié de caracter domestic, psicologic,
rehabilitador, psico-educatiu, social i personal, quan la situacid individual o familiar siga
d'especial necessitat, procurant la permanéncia de la persona en el seu nucli familiar o
convivencial d'origen.

9. PRESTACIONS EXCLOSES DEL SERVICI SAD

Queden excloses dels apartats anteriors les segiients actuacions:

e L'atencid a altres membres de la unitat familiar o de convivéncia que no hagen sigut
contemplats en la valoracio, proposta tecnica i concessio del servici.

e L'atencié a animals de companyia.

e Fer arranjaments de la casa (tasques de pintura, empaperat, etc.) que hagen de ser
realitzades per professionals qualificats.

o Neteja fora de la llar (escala, repla, pati...).

o Realitzacié d'aquelles tasques domeéstiques que suposen un risc fisic per a la persona
auxiliar d'ajuda a domicili i/o perill per a la salut, d'acord amb la legislaci6é vigent en
matéria laboral.

e Anar a buscar a la persona usuaria a un lloc que no siga el seu domicili habitual, excepte
proposta técnica.

e Les actuacions de caracter sanitari i altres que requerisquen una qualificacid
professional especifica (col-locar o llevar sondes, realitzar exercicis de rehabilitacio,
etc.).

De manera general, no es prestara el servici si no esta directament relacionat amb l'atenci6 a
la persona usuaria establit pels professionals de I'Atencié Primaria de Servicis Socials de

referencia.

10. REGIM DE COMPATIBILITATS

Per al conjunt de la poblacid, el SAD sera compatible amb les prestacions de servici
economiques i tecnologiques del Sistema Public Valencia de Servicis Socials que
contribuisquen a la consecucio dels objectius previstos per a este.

El SAD sera incompatible amb el reconeixement i l'aprovacio dels servicis i/o prestacions
del Sistema per a I'Autonomia i Atencid a la Dependéncia (salve amb la sol-licitud inicial del
recurs d'atenci6 residencial, aixi com qualsevol altra subvencid, ajuda o servici, gestionades per
entitats publiques o privades, que presten les mateixes actuacions).

11. PROCEDIMENT I INSTRUCCIO DE L'EXPEDIENT

La subvencio s'atorgara pel sistema de concurréncia competitiva establit en l'article 23 i
seglients de la Llei General de Subvencions. Procediment de concessio:
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Convocatoria per resolucio d'alcaldia i en la mateixa s'establira el termini de peticio de
sol-licitud.

Presentada la sol-licitud en el registre d'Atencié Primaria de Servicis Socials de
I'Ajuntament de La Pobla de Vallbona, acompanyada de la documentacidé que la recolze, i
efectuades les esmenes que si és el cas foren necessaries, sera estudiada pel personal dels
Servicis Socials Municipals que emetra informe sobre el compliment dels requisits i sobre la
puntuacié obtinguda segons Barem Social (Annex Il), concloent si dacord amb estes bases,
procedix 0 no atorgar este servici a la persona interessada que el va sol-licitar.

La concessio de l'ajuda i la seua duracié vindra determinada en I'Informe de valoracid
tecnica que passara per comissio.

A la vista d'este informe el Regidor-Delegat de Servicis Socials elevara a l'alcaldia
proposada de resolucié motivant la concessio o la denegacio de I'ajuda sol-licitada.

La duracié maxima del Servici d'Ajuda a domicili sera de 2 anys, tant si és una ajuda
ordinaria com a extraordinaria d'urgéncia.

Finalitzat el termini de concessio del SAD, la persona interessada haura de sol-licitar
novament esta ajuda en cas de precisar-la, complint sempre amb els requisits estipulats en esta
convocatoria.

En cas, que fins i tot reunint tots els requisits necessaris per a accedir a esta, no es
poguera prestar el SAD per no presentar disponibilitat horaria per a atendre el servici, passara a
llista d'espera per a atendre la seua demanda.

D'acord amb el que s'establix la Llei 39/2015 de procediment Administratiu Comu el
termini per a resoldre les sol-licituds és de 3 mesos, comptats a partir de la data de registre
d'entrada de la sol-licitud. Aixi mateix, el silenci administratiu tindra efecte desestimatori.

12. SEGUIMENT, MODIFICACIO | BAIXES DEL SERVICI

Una vegada iniciat el servici es dura a terme un seguiment de cada cas, que consistira en
visites periodiques realitzades pels professionals dels Servicis Socials Municipals.

El seguiment periddic possibilitara I'adaptaci6 del servici a les necessitats de la persona
usuaria.

La prestacié del servici podra ser modificat tant en el contingut de les actuacions com
en les hores assignades, sempre que es produisquen variacions en la situacié de la persona o
unitat familiar o de convivencia que va donar origen a la concessio inicial.

Les modificacions es poden produir per sol-licitud de l'interessat/a o representant legal,
0 bé a proposta del tecnic/a de servicis socials a la vista dels canvis de la situacié que va motivar
la primera concessio.

Les baixes del servici podran ser de dos tipus: Temporals i Definitives.

Tindran la consideracio de baixes temporals aquelles que signifiquen un cessament temporal en
la prestaci6 del servici, per alguna de les seglients circumstancies:

a) Hospitalitzacions.
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b) Incompliment puntual per la persona usuaria d'algun dels deures arreplegat en la
normativa que corresponga, previa tramitacio del corresponent expedient sancionador.
c¢) Acolliment familiar temporal.

d) Ingressos temporals en Centres Residencials.

e) Canvis temporals en la unitat de convivencia.

f) Absencies domiciliaries temporals (periodes vocacionals).

g) 3 absencies domiciliaries injustificades.

h) Obstaculitzacio6 de la prestacio del servici per part de l'usuari.

i) Per criteri professional degudament motivat.

La duracio de les baixes temporals no podra ser superior a 4 mesos. En cas de superar
este termini, l'usuari/a haura de formalitzar novament la petici6 de I'ajuda.
La prestacio del Servici d'Ajuda a domicili sera baixa definitiva per algunes de les
seglients circumstancies:

a) Defuncid.

b) Finalitzacié del periode per al qual va ser reconegut sense que es produisca renovacio
d'este.

c) Desistiment exprés de la persona usuaria o del seu representant legal.

d) Ocultaci6 o falsedat comprovada en les dades que s'han tingut en compte per a concedir-
la.

e) Modificacié permanent de les circumstancies que van donar origen a la concessié de la
prestacié del servici.

f) Absencia de la persona usuaria injustificada del domicili per temps superior a 1 mes.

g) Incompliment reiterat per la persona usuaria d'algun dels deures arreplegats en la
normativa, prévia tramitacid del corresponent expedient sancionador.

h) Desistiment a un altre recurs social més idoni incompatible amb el SAD.

i) Per accés a un altre recurs o servici incompatible amb el SAD.

j) Per qualsevol altra causa que impossibilite el normal funcionament del servici.

h) Per comptar amb una persona que preste les cures necessaries en el domicili de manera
continuada i permanent.

Les baixes podran ser instruides de part, per voluntat de la persona usuaria o el seu
representant legal, o d'ofici.

Instruccio de les baixes temporals i definitives del servici

1. A instancies de part, per voluntat de la persona usuaria o el seu representant legal.

a) Si es produix una baixa temporal, la persona usuaria o el seu representant legal, el
comunicara als Servicis Socials per a la seua constancia.

b) Si es genera una baixa definitiva, la persona usuaria o el seu representant legal, realitzara
una instancia que presentara en el Registre d'entrada de Servicis Socials, indicant els
motius de la baixa, aixi com la data de cessament del servici. El/la treballador/a social
emetra un Informe motivat per a efectuar la baixa del servici i el corresponent arxivament
de I'expedient. Este Informe passara per comissio per a valoracié técnica. A la vista d'este
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informe el Regidor-Delegat de Servicis Socials elevara a I'alcaldia proposada de resolucio
motivant la baixa del servici.

2. D'ofici: si el/la treballador/a social confirma que s'han donat algunes de les situacions
establides en l'apartat 12, relatiu a les circumstancies que donen lloc a la baixa definitiva
d'algun servici que estiga en execucié o s'haja concedit, el/la treballador/a social elaborara
un informe en el qual exposara les causes que motiven la baixa definitiva en el servici.
Este Informe passara per comissio per a valoracio tecnica. A la vista d'este informe el
Regidor-Delegat de Servicis Socials elevara a l'alcaldia proposada de resolucié motivant
la baixa del servici. Este procediment s'ajustara al que es preveu en la Llei 39/2015, per la
qual cosa a més se li concedira a l'interessat el tramit d'audiéncia previst en l'article 82 de
la citada llei.

13. DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES

A. Drets.

Les persones usuaries del Servici d'/Ajuda a domicili tenen dret a:

a) Ser respectades i tractades amb dignitat.

b) Accedir, romandre i cessar en la utilitzacio dels servicis per voluntat propia.

¢) La confidencialitat en la recollida i el tractament de les seues dades, d'acord amb la normativa
vigent.

d) Dret a demanar l'oportuna identificacié a totes les persones que, amb motiu del servici
accedisquen al seu domicili.

e) Rebre les prestacions concedides i del mode que li hagen sigut determinades en la resoluci
adoptada, d'acord amb la problematica que planteja i la posterior valoracié técnica. (Les
condicions dels servicis prestats quedaran subjectes a I'organitzacio interna de Servicis Socials).
f) Rebre orientacid sobre els recursos alternatius que, si és el cas, resulten necessaris.

g) Rebre informacié puntual de les modificacions que pogueren produir-se en el regim del
servici.

h) Ser informats sobre I'estat de tramitaci6 del seu expedient.

i) Ser sentits sobre quantes incidencies rellevants observen en la prestacio del servici, aixi com a
conéixer els llits formals establits per a formular queixes i suggeriments.

j) Realitzar I'avaluacié sobre qualitat del servici.

k) Qualssevol altres que els reconega la normativa vigent.

B. Deures.

Les persones usuaries del Servici d'/Ajuda a domicili tenen els seguients deures:

a) Acceptar i complir les condicions que exigix el servici.

b) Facilitar I'exercici de les tasques del personal que atén el servici, aixi com posar a la seua
disposicié els mitjans materials adequats per al desenrotllament d'estes.

¢) Mantindre un tracte correcte i cordial amb les persones que presten el servici, respectant les
seues competencies professionals.

14



PO M SISTEMA PUBLIC

VALENCIA DE
DE VALLBONA SERVEIS SOCIALS
S AJUNTAMENT

e) Informar de qualsevol canvi que es produisca en la seua situacio personal, familiar, social i
economica que poguera donar lloc a la modificacio, suspensié o extincio del servici.

f) Romandre en el domicili durant la prestacio del servici i comunicar amb suficient antelaci
qualsevol abséncia temporal del domicili que impedisca la prestacié del servici.

g) No exigir tasques o activitats no incloses en el Programa Individual d'Atencié o en el projecte
d'intervencio.

h) Posar en coneixement del técnic responsable del servici qualsevol anomalia o irregularitat
gue detecte en la prestacio.

i) Mantindre als animals de companyia en les condicions adequades per a evitar tot tipus de
contagis al personal que li atén a domicili.

j) Facilitar les dades sanitaries relatives als membres de la unitat familiar o de convivéncia, a fi
d'emplenar el que s'establix en la normativa

14. INFRACCIONS | SANCIONS. REGIM SANCIONADOR

A. Infraccions

Constituiran infraccions les accions o omissions que vulneren el que s'establix en la normativa
municipal, aixi com I'estatal i autonomica que resulte daplicacid. Les infraccions es
classificaran en:

Es consideren infraccions lleus, aquelles que siguen d'escassa rellevancia, es cometen per
simple negligéncia o constituisquen incompliments que no causen greu pérdua en la prestacié
del servici.

Es valoraran com a infraccions lleus:
e Tractar sense el degut respecte al personal del servici.
e Absencia del domicili, sense previ avis.
¢ Incompliment reiterat de les tasques i horaris fixats pel servici social.
e No comunicar les variacions en les dades aportades per en I'expedient de concessié i / 0
revisio de les condicions de prestacio del servici.

Es consideren infraccions greus les accions que impliquen conducta de caracter dol6s i les que
causen perjui greu a la prestacié del servici.

Es valoraran com a infraccions greus:
e Insult al personal adscrit al servici.
¢ Incompliment del contingut del contracte d'intervencié.
e 3 abseéncies sense previ avis del domicili en el termini d'1 mes.
e Falsejament o ocultacio en les dades i informacié necessaris per a la valoracié de
I'expedient de concessid o renovacié del servici.

Es qualificaran com molt greus les infraccions que atempten els drets constitucionalment

reconeguts a les persones, aixi com aquells que causen un important perjui en la prestacio dels
servicis.
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Es valoraran com a infraccions molt greus:
o Dispensar al personal del servici tracte discriminatori, degradant o contrari a la dignitat
de les persones.
e Més de 3 absencies, sense previ avis, del domicili en el termini d'1 mes.
e Reiteracio de 3 faltes greus d'igual o distinta naturalesa en el termini de 6 mesos

Les infraccions lleus prescriuran al mes, les faltes greus, prescriuran als 2 mesos i les molt greus
als 6 mesos.

B. Sancions
Qualificades les infraccions, seran sancionades amb la imposicié d'alguna o algunes de les
seguents sancions:

En el cas d'infraccions lleus:
e Amonestacié verbal i privada per part del/la treballador/a social responsable del servici,
alcant diligéncia en I'expedient de la persona usuaria.

En el cas d'infraccions greus:

e Baixa temporal del servici per un periode entre 15 dies i 1 mes, atesa la intencionalitat,
reiteracio i gravetat del mal causat, mitjangant acord pres per la comissio de valoracio
técnica de I'equip d'atencié primaria basica de Servicis Socials, en la qual conste la
infracci6 comesa. Previament, el/la treballador/a social elaborara un informe en el qual
exposara les causes que motiven la infraccié esdevinguda, indicant la proposta de
sanci6 que valora segons totes les circumstancies que acompanyen a la infraccio.
Posteriorment es prendra acord per la comissid tecnica de valoracio i seguiment de
prestacions econdomiques.

En el cas d'infraccions molt greus:
o Baixa temporal del servici per un termini superior a 1 mes o baixa definitiva del servici.
La imposicié de les sancions per a les infraccions molt greus correspondra el
regidor/regidora de I'area de servicis socials, o alcalde/alcaldessa, o president/presidenta
de I'entitat local.

Per a dur a terme el régim sancionador, el/la treballador/a social elaborara un informe exposant
la infraccio esdevinguda, les seues causes i la proposta de sanci6 que corresponga.
Posteriorment, es fara constar la infraccié comesa i la seua corresponent sancid en la Comissié
Tecnica de Valoracié i Seguiment de Prestacions Economiques, on es prendra un acord al
respecte.

La resolucié d'este acord es notificara a la persona interessada, qui podra presentar recurs de
reposicio en el termini d'1 mes, a comptar des de I'endema de la notificacié de la resolucio,
sense perjui d'interposar els recursos que pogueren correspondre legalment.
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15. BAREM SAD (SOCIAL)

Es I'Instrument que s'utilitza per a avaluar els factors de proteccid i els indicadors de risc
gue emboliquen a la persona sol-licitant d'este servici. Permetra obtindre les dades necessaries
per a emetre un diagnostic social de la situacié a valorar.

Este Barem s'inclou en I'Annex I1.

16. PRIVACITAT | PROTECCIO DE DADES
L'Ajuntament de La Pobla de Vallbona es compromet a complir amb la normativa en

matéria de tractament de dades de caracter personal (Reglament UE 2016/679 i Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccidé de Dades Personals i garantia dels drets digitals) i a
garantir la corresponent seguretat, confidencialitat de les dades de caracter personal als quals
pogueren tindre accés o foren sotmesos a tractament, a resultes de les activitats en el marc de la
present convocatoria.
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ANNEX I. SOL-LICITUD SAD MUNICIPAL

SOL.LICITUD SERVICI AJUDA DOMICILI / SOL-LICITUD SERVICI AJUDA DOMICILI

A. INTERESSAT / INTERESSAT (*)
Nom / Nom: DNI-NIF:
Cognoms /
Cognoms:
Carrer / Carre| N./N°: | | Pipi/Pis;| | Porta/ Porta:
Urbanitzacio / Urbanitzacio: PObIaC.I (,) !
Pablacio:
Cp.- Provincia/ Telefon /
S Provincia: Teléfon:
Fax / Fax: Adreca electronica / E-mail:
Al. REPRESENTANT/REPRESENTANT
Nom / Nom: DNI-NIF:
Cognoms /
Cognoms:
Carrer / Carre| N./N°: | | Pipi/Pis] | Porta/ Porta:
Urbanitzacio / Urbanitzacio: PObIaC.I (,) /
Poblacio:
CPp.- Provincia / Teléfon /
C Provincia: Teléfon:

B. IDIOMA DE COMUNICACIO/IDIOMA DE COMUNICACIO
Valencia/Valencia | |Castella/Castella

C. AUTORITZACIO / AUTORITZACIO
"1 El signatari d'aquesta sol-licitud autoritza a I’Ajuntament de la Pobla de Vallbona a:

- Cedir i rebre els seues dades per a la derivacié a recursos publics i privats degut a la seva situacid de necessitat
pel seu interés personal i/o familiar/ Cedir i rebre les seues dades per a la derivacié a recursos publics i privats
a causa de la seua situacio de necessitat i pel seu interés personal i/o familiar.

- Laderivacid a recursos publics i del tercer sector degut a la seva situacié de necessitat. / La derivacié a recursos
publics i del tercer sector degut a la seua situacié de necessitat.

- A rebre informacié mitjancant el nimero de mobil proporcionat en aquesta sol-licitud. / A rebre informacio
mitjancant el nimero de teléfon proporcionat en esta sol-licitud.

- Laiinclusié dels dades de caracter personal del/a menor/és d'edat al seu carrec de qui exerceix la seua tutela/patria
potestat per a la valoracio de possibles necessitats de compensacid especifiques de suport educatiu per al curs
escolar, sent el destinatari la Comissié d'Escolaritzacié de La Pobla de Vallbona./ La inclusié de les dades de
caracter personal del/a menor/és d'edat al seu carrec de qui exercix la seua tutela/patria potestat per a la
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valoracio de possibles necessitats de compensacio especifiques de suport educatiu per al curs escolar, sent el
destinatari la Comissio d'Escolaritzacié de La Pobla de Vallbona.

’ D. MANIFESTE/MANIFEST

Que he rebut informacio sobre el Servei d’ Ajuda a Domicili i que he pogut realitzar totes els
qiiestions que he cregut convenients i m’han resolt tots els dubtes. / Que he rebut informacid
sobre el Servici d'Ajuda a domicili i que he pogut fer totes les preguntes que he cregut
convenient i se m'han respost satisfactoriament.

Que comprenc que la meua participacio esta derivada per una motivacio personal i/o
familiar i que la baixa del servei pot ser voluntaria o d ofici./ Que comprenc que la meua
participacio esta derivada per una motivacio personal i/o familiar i que la baixa del servici pot
ser voluntaria o d'ofici.

Vist tot el que s ha descrit anteriorment, ATORGUE el meu CONSENTIMENT per a
I’admissiod al Servei d’Atencid i d’Ajuda a domicili./ Vist tot el descrit anteriorment,
ATORGUE el meu CONSENTIMENT per a la meua admissio en el Servici d'Ajuda a domicili.

: de de20

Signatura de la persona sol-licitant/ Firma de la persona sol-licitant

Representant legal i/o tutor/a
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E. COMPROMIS/COMPROMIS

a) Acceptar i complir els condicions que requereix el servei/Acceptar i complir les condicions que exigix el
Servici.

b) Facilitar I'exercici dels tasques del personal que atingues el servei, aixi com posar a la seua disposicio els
mitjans materials adequats per al desenvolupament d'aquestes /Facilitar I'exercici de les tasques del
personal que atén el servici, aixi com posar a la seua disposicio els mitjans materials adequats per al
desenrotllament d'estes.

¢) Mantindre un tracte correcte i cordial amb els persones que presten el servei, respectant els seues
competencies professionals /Mantindre un tracte correcte i cordial amb les persones que presten el servici,
respectant les seues competéncies professionals.

e) Informar de qualsevol canvi que és produisca en la seua situacio personal, familiar, social i economica
gue poguera donar lloc a la modificacid, suspensio o extincioé del servei./Informar de qualsevol canvi que es
produisca en la seua situacié personal, familiar, social i econdmica que poguera donar lloc a la
modificacid, suspensio o extincio del servici.

f) Romandre en el domicili durant la prestacié del servei i comunicar amb suficient antelacié qualsevol
abséncia temporal del domicili que impedisca la prestacié del servei /Romandre en el domicili durant la
prestacié del servici i comunicar amb suficient antelacié qualsevol abséncia temporal del domicili que
impedisca la prestacié del servici.

g) No exigir tasques o activitats no incloses en el Programa Individual d'Atencid o en el projecte
d'intervencié / No exigir tasques o activitats no incloses en el Programa Individual d'Atencié o en el
projecte d'intervencio.

h) Posar en coneixement del tecnic responsable del servei qualsevol anomalia o irregularitat que detecte en
la prestacié/ Posar en coneixement del técnic responsable del servici qualsevol anomalia o irregularitat que
detecte en la prestacio.

i) Mantindre als animals de companyia en els condicions adequades per a evitar tot tipus de contagis al
personal que li atingues a domicili / Mantindre als animals de companyia en les condicions adequades per
a evitar tot tipus de contagis al personal que li atén a domicili.

j) Facilitar els dades sanitaries relatives als membres de la unitat de convivéncia, a fi d'emplenar el que
s'estableix en la normativa de prevencié de cingles laborals/ Facilitar les dades sanitaries relatives als
membres de la unitat de convivéncia, a fi d'emplenar el que s'establix en la normativa de prevencid de
riscos laborals.

K) Intervencié soci- educativa en el cas que seguisca requerit pel personal técnic de Serveis Socials /
Intervenci6 soci- educativa en el cas que siga requerit pel personal técnic de Servicis Socials.

I) Comunicar a I'Ajuntament en el termini maxim de 15 dies, qualsevol variacidé dels circumstancies
personals o familiars / Comunicar a I'Ajuntament en el termini maxim de 15 dies, qualsevol variacié de les
circumstancies personals o familiars.

m) Col-laborar amb I'equip social municipal en el procés de seguiment en entrevistes, visites domiciliaries,
trucades telefoniques, etc., aixi com el que requerisca el personal tecnic de referéncia per a I'emplenament
de I'expedient /Col-laborar amb I'equip social municipal en el procés de seguiment en entrevistes, visites
domiciliaries, trucades telefoniques, etc., aixi com el que requerisca el personal tecnic de referencia per a
I'emplenament de I'expedient.

20




PO m ‘ SISTEMA PUBLIC
VALENCIA DE
DE VALLBONA SERVEIS SOCIALS

[ AJUNTAMENT

Com a prova de conformitat signe aquest document/ Com a prova de conformitat firme este document a/en
amb data/amb data de de 20

Signatura de la persona sol-licitant/ Firma de la persona sol-licitant , Representant legal i/o tutor/a
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F. SERVEI SOL-LICITAT / SERVICI SOL-LICITAT:

Es considere este escrit com a presentat, ambs els documents que s’hi adjunten, per fetes els anteriors manifestacions i
és declara expressament (sota jurament o promesa) que estes son vertaderes.

Es tinga per presentat este escrit, amb els documents que s'acompanyen, per fetes les anteriors manifestacions i
declara expressament (sota jurament o promesa) la veracitat d'estes.

SOL-LICITA/SOL-LICITA:
0 Servici d’Ajuda a Domicili Muncipal/ Servici d'Ajuda a domicili Municipal, en la segient modalitat:
OModalitat A, Servici domestic

Modalitat B, Servici d'Atenci6 Personal

"IModalitat C, Servici d'Atenci6 Psico-educativa
Accés amb caracter d'urgéncia (modalitats A i B)

DOCUMENTACIO QUE S’HI ADJUNTA / DOCUMENTACIO QUE S'ADJUNTA

O Copiadel DNI, TIE o Passaport de la persona sol-licitant i de tots els membres de la unitat de convivencia.

O Fotocopia del Llibre de Familia.

Q Fotocopia de la Targeta SIP del/la sol-licitant.

O Fotocopia de la Targeta SIP de totes les persones beneficiaries del servici.

Q En cas de persones en situacio de discapacitat: certificat acreditatiu.

Q Informe de salut per al reconeixement de prestacions socials.

O Copia de la sol-licitud de dependéncia i en cas de tindre resoluci6 de grau, copia d'esta.

Q Copia de la declaracio de la renda de I'altim exercici de la persona sol-licitant i de tots els membres de la unitat de
convivencia.

Q Justificant d'ingressos econdomics mensuals de tots els membres de la unitat de convivencia.

Q Saldo i moviments dels dltims 6 mesos anteriors a la data de la sol-licitud, de tots els comptes de tots els

membres de la unitat familiar o de convivéncia.
Q Informe d'alta hospitalaria, document que acredite la situacié sobrevinguda de necessitat del servici.
O Autoritzacio expressa a I'Ajuntament, Model Agent SC.

La Pobla de Vallbona, a _de_de 2026.

Signatura de la persona interessada / Firma de la persona interessada
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ALCALDIA DE L’AJUNTAMENT DE LA POBLA DE VALLBONA / ALCALDIA DEL AJUNTAMENT DE LA
POBLA DE VALLBONA

(*)L’Ajuntament de la Pobla de Vallbona tractara els dades facilitades per vosté, en qualitat de Responsable de
Tractament, amb la finalitat de gestionar la sol-licitud manifestada en aquest document, dins del procediment
administratiu corresponent.

La base juridica de legitimacio per al tractament dels dade s personals radica en I’exercici dels poders publics o
competeéncies conferits o, si escau, la necessitat de compliment d’una missio realitzada en interés public.

Els dades és conservaren durant el termini de temps que estiga vigent I’expedient administratiu o, si escau, pel temps
de resolucié d’un procediment contencios administratiu derivat. No obstant aixo, els dades podran ser conservades, si
escau, amb fins d’investigacio cientifica i historica o fins estadistics.

Els dades no es cediran a tercers, excepte que és comuniquen als entitats publiques o privades, als quals seguisca
necessari 0 obligatori cedir-els per a poder gestionar-ne la sol-licitud, en els suposits previstos segons la Llei.

Vosté podra exercitar els drets d’Accés, Rectificacio, Supressio, Limitacio o, si escau, Oposicid. A aquests efectes,
haura de presentar un escrit en el registre d’entrada de I’Ajuntament (Av. Colom 93, 46185 La Pobla de Vallbona,
Valéncia) o, si escau, al nostre delegat de Proteccio de dades dpd@Ilapobladevallbona.es.

En D’escrit caldra especificar quins d’aquests drets sol-licita que seguisca satisfet i, al seu torn, hi caldra mostrar o, en
cas d’enviament postal, acompanyar-hi la fotocopia del DNI o document identificatiu equivalent. En cas d’actuar
mitjangant representant, legal o voluntari, s’hi haura d’aportar també el document que n’acredite la representacio i el
document identificatiu corresponent.

Per tant, en cas de considerar vulnerat el seu dret a la proteccié de dades personals, podra interposar una reclamacio
davant I’Agéncia Espanyola de Proteccio de Dades (www.agpd.es).

(*)Les dades per Vosté facilitats seran tractats per I'Ajuntament de La Pobla de Vallbona, en qualitat de
Responsable de Tractament, amb la finalitat de gestionar la sol-licitud/és manifestada en el present document,
dins del procediment administratiu corresponent.

La base juridica de legitimacio per al tractament de les dades personals radica en I'exercici dels poders publics o
competéncies conferits o, si és el cas, la necessitat de compliment d'una missié realitzada en interés public.

Les dades seran conservades durant el termini de temps que estiga vigent I'expedient administratiu o, si és el cas, pel
temps de resolucié d'un procediment contenciés administratiu derivat. No obstant aixd, les dades podran ser
conservats, si és el cas, amb finalitats d'arxiu d'interés public, fins d'investigacié cientifica i historica o fins
estadistics.

Les dades no seran cedits a tercers, llevat que siguen comunicats a les entitats pabliques o privades, a les quals siga
necessari o0 obligatori cedir estos per a poder gestionar la seua sol-licitud, aixi com en els suposits previstos, segons
Llei.

Vosté podra exercitar els drets d'Accés, Rectificacio, Supressid, Limitacio o, si és el cas, Oposicid. A este efecte, haura
de presentar un escrit en el Registre d'Entrada de I'Ajuntament Av. Colon, 93, 46185 La Pobla de Vallbona, Valéncia
0, si és el cas, al nostre Delegat de Protecci6 de Dades dpd@lapobladevallbona.es.
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En I'escrit haura d'especificar quin d'estos drets sol-licita siga satisfet i, al seu torn, haura de mostrar o, en cas
d'enviament postal, acompanyar la fotocopia del DNI o document identificatiu equivalent. En cas que actuara
mitjancant representant, legal o voluntari, haura d'aportar també documente que acredite la representacio i document
identificatiu d'este.

Aixi mateix, en cas de considerar vulnerat el seu dret a la proteccid de dades personals, podra interposar una
reclamacié davant I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (www.agpd.es).

A EMPLENAR PER L’ADMINISTRACIO / A EMPLENAR PER L'ADMINISTRACIO

Diligéncia fent constar per la gestora de I’Oficina Ajunta’t

Es comprova en els bases de dades de Recaptacié i Padré d’Habitants de I’Ajuntament de la Pobla de Vallbona, a
data  de/d’ de 2025, que la persona interessada d’aquesta sol.licitud:

0 SI O NO, Esta al corrent en els obligacions tributaries locals

0O SI O NO, La unitat de convivéncia te una antigiiitat a la Pobla de Vallbona segons consta en el Padré d’Habitants igual
0 superior a un any.

0 SI O NO, La unitat de convivéncia te una antiglitat a la Pobla de Vallbona i en el domicili, segons consta en el Padr6
d’Habitants igual o superior a quatre mesos.

0 Que la resta de documentacio requerida i que no s’acompanya a la present sol-licitud és troba en el/els registre/s
d’entrada/és:

A la Pobla de Vallbona, a de/ d’ de 2026
Signatura de la funcionaria i segell Ajuntament
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ANNEX I1. BAREM SOCIAL SERVICI AJUDA A domicili

BAREM SERVEI AJUDA A DOMICILI
BAREMO SERVICIO AYUDA A DOMILIO

1  Autonomia personallduronomia personal®
A Perzones amb dificultats per a la realitzacio de les activitais de la vida diaria
" |Persenas con dificultades para la realizacion de las acavidades de la vida diaria
A.l [Edat/ Edad
Menor de 67/ Menor de 67 ]
Congpresa entre 67 184/ Comprendida entre 67 y 84 1
Mapor de 85 / Mayor de 83 2
A2 Situacio de salut (zegons informe meédic)
U |Simacion de salud (segun informe médico)
A.2.1|Deteroracio cogmitiva [ Deteriore cogniove
MNommal / Nermal ]
Lleu/ Leve 1
Moderada / Moderadeo 2
Greu/ Grave 3
A2 Autonomia per a lez activitats de la vida disria
ST dwronemia para las actividades de la vida diaria
Independent / Independiente o
Diependéncia leu / Dependencia leve 1
Dependéncia moderada / Dependencia moderada 2
Dependéncia severa ! Dependencia severa 3
Dependencia total /| Dependencia roral 4
TOTAL APARTAT / TOTAL AP4RTADO 1.A
B Perzones o familie: amb necessitat de suport familiar
|Perseonas o familias con necesidad de apoyve familiar
Mo necessita de suport per a les tasques / No preciza de apoyos para las tareas o
Mecessita estmml per a b realtzacit de tasques domsestaiques senzlles 1 suport per a altres tasques
domeéstiques meés conplexes 1
Precizsa estimule para la realizacion de tareas demesticas sencillas y apeyo para otras tareas
domesticar mas complejas
Mecessita confrol'suport per a I adquusicio d'habits (lnmene, almentacio, educatms. . ) -
Preciza controliapeye para la adguisicien de habiros (higiene, alimentacion, educativos__.) -
TOTAL APARTAT / TOTAL 4PARTADO 1.B
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1  Simacio sociofamiliar / Situacion socio familiar®

A Persones amb dificultats per a la realitzacio de les activitats de la vida diaria
Personas con dificultades para la realizacion de las actividades de la vida diaria

Vm anob fanphars dwectes senze Imitacons / Vive con fanuhares dwectos sm Imnfaciones 0
Sol'a perd té fanubars dwectes que &5 responsabiitzen 1
Solo'a pero tiens fanuhares drectos que se responsabibzan

Wi amb fanuhars drectes amb litacio fimeional o social 5
Vive con fanubiares drectos con ntfacion fimeional o social

Sol'a perd no té fanuhars dwectes que es responsabilitzen 4
Sclo'a pero no tiene famiares que se responsabilizan

TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 1A

B Persones o familie s amb necessitat de suport familiar (maxim 4 items)
Perzonas o familiaz con necezidad de apoyo familiar (maximo 4 ttems)

La Umtat de comvmvencis es froba mtegrada / La Umdad de comavencia se encuentra mtsgrada 0
Manté contactes regularment amb la famiba extensa o
Mantiene contactos regularmente con la famsha extensa
Manté contactes esporadics amb la famha extensa 1
Mantiene contactos espoadicos con b familba extensa
Cudador’a pmempal en procés d'msercio sociolaboral (contractes esporadics) 1
Cudadora pmempal en procese de mserewn socwlaboral (contratos esporadicos)
Sol'a amb camegues fanuhars / Seclo/a con cargas fanmbares 2
Unstat famuhar amb caréncis d’habis basies (aducatms, hmenies,. ) 5
U'midad fanmbar con carencia de habitos basices (educatrios, hisemeos,...)
Hiha factors de risc que produeren desaustaments commvencuk 5
Exasten factores de mesgo que producen desapustes commvenciales
Unstat famuhar amb zreus confbetes relacionals / Umidad fanmhar con graves conflictos relacionales | 3
Indicadors de desemparament modificables matfancant I'apbcacio, enfre alves recurses, del SAD 4
Indicadores de desampare modificables mediante la apbeacion entre otros recurses, d=l SAD
TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 1.B
3  Xarzade suport/ Red de apove
Flep suport suficient 1 adequat / Recibe apovo syficiente y adecuado 0
Es detecta necessiat de cures en la llar que no pot cobim b seua xarxa de suport 3
Se detecta necesidad de cuidados en el hogar gque no puede cubriv su ved de apoye
Mo manté cap relacio 1 manea de xamxa de suport 5
No mantiene relacion alguna y carece de red de apoye
Es detecta necessitat de cures personaks en el donueli que no pot cobir b seua xara de suport 4
Se detecta necssidad de cuidados persomales en el domicilio que no pusde cubrir su red de apoye
Siuacit no sostendble en Uentorn on viu / Situwacion ne sestenible en el entorneo en el gue vive &
TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADG 3
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4 Habitatge / Vivienda

4.1 |Tinenca /! Temencia

Sense cost econdmy / Sin coste economice 0

Llogada o amb hpoteca / dlguilada o con hipoteca 1

]

Vi en allofjament compartst / Five en alejamiento compartido
4.2 |Salubritat / Salubridad

Bones condicions de salibitat 1 conservacky / Buenas condiciones de salubridad y conservacion | 0
Deficients condicions de salibtat 1 conservacio

Deficientes condiciones de salubridad ¥ conservacion

b

En condicions que poden comprometre la salit / En condiciones gue pueden comprometer Ia salud 4
4.3 (Habitabilitat / Habitabilidad

Disposa de suficients condicions d’habitabiltat perd ha ha barmreres arquutectomiques o falta
d’equupamsent 4
Dispone de suficientes condiciones de habitabilidad, pere hay barreras arguitectonicas o
falta de equipamiento

Daficits no superables, en condieons d’habtabidiat, equpament basic v¥o barreres arquitectomoques
Déficits, ne superables, en condiciones de habitabilidad, equipamiento basice y/e barrervas| 3
arguitecionicas

& Situacio econdomica per capita [ Simacion econdmica per capita

Ingressos supeniors a FIPREM / Ingresos superiores al IPREM 0

Ingressos entre &l 71% 1el 100% de U'TPREM / Ingresas entre el 71% y el 100% del IPREM 2

Ingreszos entre el 41% 1l T0% de 'IPREM / Ingresors entre el 41% y el 70% del IPREM 3

Ingres=os EmakE o mienors al # de TIPFEEM 7 Ingresos igwales o mferiores al 307 del 4

IPREM

Manca de recursos econtmnies / Carece de recursos economicos 6
TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 5

6 Valoracio del risc s1mo s"interve / Faloracion de riesgo 51 ne se inferviene

Mo es detecta nisc sino s'mterve /| No se defecta riesge si no s inferviene 0

Hiha nse leu 51 no s'mterve / Existe riesge leve 51 no se inferviene 2

Hiha nse greu sino s"mierve / Exizte riesgo grave 5i ne 5e inferviene 4
TOTAL APARTAT/ TOTAL APARTADO &
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T Alires factors [ Onos facrores

Suacions no meloses en cap apartat anteror 1 que agreugen la sihaacio.
Sitwaciones no incluidas en ninguno de los apartados anteriores ¥ gue agravan la situacion.

Especifiqueu / Especificar: 2

TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 7

[Puntuacions de cada apartat / Punmaciones de cada apartade

1. Autononma personal / Auronomia persenal (A o B)*

. Spuacw socofanmbar £ Sivacion socie familiar (A o B)*

. Xarxa de suport / Red de apoyo

2
3
4. Habitatge / Fivienda
5

. Siuacd econdmea per capta [ Sivacidn econdmica per cdpita

6. Valoracid de rise sino s'mtervé /[ Faloracion de riesgo 5i no se mterviens

7. Abres factors / Otros factores

TOTAL PUNTUACIO / TOTAL PUNTUACION

*En aquests apartats les opcions A1 B sén excloents. Només s'aphcaran les puntuacions bé de “Persones amb
dificultats per a la realitzamo dactvitats de la vida diana™ o bé de “Persones o famihes amb necesaitat de
suport famuliar”, en fimei1d de la modalitat de prestacid i de les caracteristiques de la persomna sol-licitant.

*Fn estor apartados las opciones A y B son exclyyentes. Solo ze aplicaran laz pumtuaciones biem de
“"Personas con dificultades para la vealizacion de las actividades de la vida diavia™ o bien de “Personas o
Sfamilias con necesidad de apove familiar ", en fimcion de la modalidad de prestacion ¥ de las caracreristicas
de la persoma solicitante.
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ANNEX I11. INFORME SOCIAL SAD

SEEVEISENTITAT POBLACIO TELEFON

SERVICIZ / ENTIDAD POBLACTON TELEFONG

E-masil:

Professional sutor informe:

Lloc Drata de reslitzacic

Lugar Fecha de realizacidn

Tom [ Nombre: Conoms | Apellidos:

DT Sexe [/ Sexo: Diata de naixement / Fecha de nacimiento:
Domicili acteal 7 Domicilie acrwal:

[l = 3 Poblacio / Foblacidn:

Membres de 1a unitat familisr que viven amb el usuari’a:
Miembros de &y umnidad fimmiliar gue viven con ella wsuarioda:
Momi Cognoms Parentin Ocupacio, estudis, etc Ohsarvacions
Nombre v apellidos Paremtesco  Qoupacidn, esmudios, efc. Obzervacionss

I:l Es desconeix o no te xarxa de suport / Se descomnoce o no fene red de apoyo

Momi Copnoms Felacio amb ella ususri/a Domicili Telefon | Tipus de suport
Nombre y apellidos Relacidn con el la usuariodn Domicilio Teléfomo | Tipo de apaye
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Ingressos PERSONAUSUARIA | Concepte / Concepto Quantia / Cuantia
Ingresos |
BRESTAUF/RESTO U'F  Concepte [ Concepto Qruansia / Cuantia
TOTALS /TOTALES: | _________ e
Despeses / Deutas Concepte / Concepto Cruantia / Cawtia
Gastos Deudas
TOTALS/TOTALES: | __ -

- M. Seguretat Social F N© Seguridad Social:

R . Grau Di it /B . restho Di cdne-

- Metge'essa que I'stén / Médico/a gue Ie atiende: Cenmre

- Principals patologies | Principales patologias-

- Situacio de Uhabitatge’ Sitmacidn de la vivienda:

- Begim de tinenca / Béeimen de renencia:

- Bameres anquitectoniques / Barreras anguitecidmicas.

- Equipsment / Equipamienio:
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Dmmmﬂ;m&mﬂm
Dﬂtmd&pa‘sunﬂlf.l&enddﬂm}mi
Du ol i Pt 7 disemcider o ial y educart
Du i dombstica / i Domésti

|:| FROPOSTA DE DENEGACIO / PROPUESTA DE DENEGACTON:
Dmmmmm@mmmﬁmm

Mo tindre residéncis efectiva en I'entitat local / No tener residencia efectiva en la entidad local

Dmmmmm&msmmmmehmmm
Dmmhsmmﬁmdﬂmsmx@wmmmm
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